®
SYSTEMA POLITICA PRIVIND Editia: 2/30.06.2025

RERTIFICAN PERFORMANTA CALITATEA Revizia: 0/30.06.2025

SYSTEMA CERTIFICARI SRL
Targu-Mures

COD: P-SYS-01 Pagina 1din 4

POLITICA PRIVIND CALITATEA
COD: P-SYS-01

APROBAT
Adunarea Generala a Actionarilor

-------------------------------

Director General
AIFTIMIEI CLAUDIU

Exemplar nr:
Editia: 2/30.06.2025

Revizia: 0/30.06.2025
ELABORAT VERIFICAT
Manager Calitate Director de Certificare
Valea Valentina Szoverfi Botond
Aceasta copie este difuzata controlat DA O NU O

Nota:
Documentul de fatd este proprietatea SYSTEMA CERTIFICARI SRL si este protejat prin drepturile de

copyright. Orice copiere a acestui document sau reproducerea sa partiald este permisa numai cu acordul
scris al SYSTEMA CERTIFICARI SRL — Targu-Mures.

& @ v



SYSTEMA e

INDICATORUL REVIZIILOR Sl APROBARILOR

Nume, prenume, semnatura
Nr. Data Ed./ Descriere_a suma rda Elaborat YeriFicat Aprobat
Crt. Rev modificarii Manager Director de Director
Calitate Certificare General

. | 05032018 | 1o | 23T Revo | mavau | BoTOND | Claupy
2 | rzosaots | 1| e | EAvan | aovonb | claubig
s | 2402200 | 12 | SRS, | AN | Bovonb | clavow
o | 12072021 | 15 | advyaces | Rasvan | sotoub | ctabio
s | 20052022 | 14 | @RS, | favvan | sotoub | ctaoig
6 | 20062023 | 15 | faaees | fasvan | aotonb | clavow
1| 30062025 | 20 | BR | valtnma | BoTOND | CLAUDID

IASES @@




SYSTEMA e

POLITICA PRIVIND CALITATEA SERVICIILOR OFERITE DE SYSTEMA

n desfasurarea activitatii sale, SYSTEMA CERTIFICARI SRL urmareste sa rdspundd in mod echilibrat si
profesionist cerintelor tuturor partilor implicate — actionari, angajati, furnizori, comunitate si clienti.
Compania aplica si gestioneaza propriile politici si proceduri in spiritul egalitatii de tratament, asigurand
accesul liber la serviciile de certificare.

Nu sunt impuse conditii restrictive sau disproportionate, fie ele financiare ori de alta natura (precum
dimensiunea organizatiei, apartenenta la o anumitd asociatie sau grup, ori numarul altor furnizori
certificati), care ar putea limita, descuraja sau conditiona solicitarea serviciilor noastre.

Obiectivul principal al SYSTEMA CERTIFICARI SRL este asigurarea unui nivel ridicat de satisfactie din
partea clientilor, prin furnizarea serviciilor de certificare in deplind conformitate cu cerintele si
reglementarile aplicabile privind evaluarea si certificarea sistemelor de management.

Un obiectiv prioritar al SYSTEMA CERTIFICARI SRL este mentinerea statutului de organism de
certificare acreditat pentru certificarea:

e sistemului de management al calitatii conform ISO 9001:2015;
sistemului de management al mediului conform ISO 14001:2015;
sistemului de management al sandtatii si securitdtii in munca conform I1SO 45001:2018;
sistemului de management al sigurantei alimentelor conform ISO 22000:2018;
sistemului de management al securitatii informatiei conform ISO/IEC 27001:2022;

e sistemului de management al calitatii dispozitivelor medicale conform ISO 13485:2016.
Acreditarea este asigurata printr-un organism de acreditare care este semnatar al EA-MLA (European co-
operation for Accreditation — Multilateral Agreement).

in acest context, SYSTEMA CERTIFICARI SRL isi propune ca serviciile oferite s& respecte urmatoarele
principii:

e sd raspundad pe deplin cerintelor si asteptarilor clientilor si ale tuturor partilor implicate in
activitate;

¢ 53 fie conforme cu cerintele organismului de acreditare, precum si cu prevederile din contracte,
standarde si alte specificatii relevante;
sa respecte in totalitate legislatia si reglementarile aplicabile, aflate in vigoare;
sa fie oferite la un pret competitiv, care sa asigure atat profitabilitatea companiei, cat si motivarea
financiara a angajatilor;

e s& contribuie la consolidarea si mentinerea unei reputatii solide a SYSTEMA CERTIFICARI SRL.

Pentru a mentine un nivel ridicat de competitivitate si eficients, in calitate de Director General al
SYSTEMA CERTIFICARISRL solicit fiecarui angajat sa isi asume responsabilitatea pentru calitatea activitatii
desfdsurate si a serviciilor oferite, actionand in concordanta cu valorile companiei.

Valorile SYSTEMA CERTIFICARI SRL 3
Succesul si reputatia SYSTEMA CERTIFICARI SRL se bazeaza pe un set solid de valori care ghideaza
activitatea noastra zilnica, modul in care colaboram si relatia cu partenerii nostri.

Inovare

Ne adaptam constant la schimbarile pietei si cdutdm permanent solutii noi, eficiente si creative.
Intelegem ca progresul nu vine din repetarea acelorasi metode, ci din curajul de a incerca ceva diferit si
de a invata din fiecare experienta. Inovarea nu este doar un proces tehnic, ci o atitudine: sa privim
provocarile ca oportunitdti si sa fim dispusi sa depasim limitele zonei de confort. Astfel, putem raspunde
mai bine nevoilor clientilor si ne putem consolida pozitia pe piata.
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Responsabilitate

Ne asumam pe deplin actiunile, deciziile si rezultatele noastre. Fiecare membru al echipei trateaza cu
seriozitate sarcinile primite, respectand termenele, standardele si promisiunile ficute. in fata unei situatii
dificile, nu cdutdm vinovati, ci solutii. Responsabilitatea inseamna si integritate — actiondm corect,
transparent siin interesul companiei, al clientilor si al partenerilor nostri.

Performanta

Pentru noi, performanta nu este optionald, ci o conditie esentiald pentru a progresa. Atingem
obiectivele prin munca bine organizatd, discipling, atentie la detalii si dorintd de a depdsi constant
asteptarile. Performanta inseamnd rezultate masurabile, dar si un mediu de lucru in care fiecare se poate
dezvolta profesional si personal. Stim cd pentru a ramane competitivi trebuie sa fim mereu pregatiti sa
ne imbunatatim.

Calitate

Calitatea este fundamentul activitatii noastre si principala diferenta dintre noi si concurenta. Orice
serviciu, document sau interactiune trebuie sd respecte standarde inalte, fie cd vorbim de precizia
informatiilor, prezentarea materialelor sau respectarea termenelor. Suntem atenti la detalii, pentru ca
stim ca acestea fac diferenta intre “acceptabil” si “excelent”. Fiecare angajat are responsabilitatea de a
contribui la mentinerea acestui nivel, iar orice abatere este tratata ca o oportunitate de imbunatatire.

Comunicare eficienta

Credem ca succesul unei echipe depinde de calitatea comunicarii dintre membrii sdi si cu partenerii
externi. Practicdm o comunicare clara, deschisa si respectuoasa, in care informatiile circuld la timp si in
mod complet. Ascultdm activ, exprimam ideile cu incredere si adaptdm mesajele la interlocutor, astfel
fncat sa evitdm neintelegerile si sa construim relatii de incredere. Comunicarea eficientd este liantul care
uneste echipa si sustine performanta generala.

Vor fi alocate toate resursele necesare pentru asigurarea instruirii continue a personalului implicat in
etapele procesului de certificare, precum si pentru consolidarea prestigiului si imaginii SYSTEMA
CERTIFICARI SRL prin profesionalismul sau.

Fiecare angajat are responsabilitatea de a indeplini integral cerintele stabilite pentru certificarea
sistemelor de management. Rezultatele obtinute in urma masurarii performantelor vor fi utilizate pentru
implementarea actiunilor de imbunatdtire continua a activitatilor.

Solicit implicarea activa a tuturor angajatilor in procesele de imbunatatire permanentd a calitatii
serviciilor oferite clientilor, considerand ca instruirea constantd si comunicarea eficientd reprezintd
conditii esentiale pentru mentinerea unui nivel ridicat de competitivitate si pentru satisfacerea cerintelor
clientilor. Aceste aspecte constituie o obligatie profesionala pentru fiecare membru al echipei SYSTEMA
CERTIFICARI SRL.

Pentru implementarea acestei politici, SYSTEMA CERTIFICARI SRL a definit obiective clare ale
managementului calitatii, desfasurandu-si activitatile in cadrul unui sistem de management al calitatii
conform prevederilor standardelor internationale ISO 9001:2015 si ISO/IEC 17021-1:2015.

Data: 30.06.2025 Director General
AIFTIMIEI CLAUDIU



