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CERT'F'CAM PERFORMANTA Str. Madéch Imre, Nr. 8, 540157,

Targu Mures, Jud. Mures, Romania

CHESTIONAR DE IDENTIFICARE S| EVALUARE PRELIMINARA
PENTRU CERTIFICAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT

Chestionarul este destinat obtinerii datelor de identificare ale solicitantului si a sistemului aplicat,
stabilirii numarului necesar de zile de audit si calculului costului certificarii

Completarea corectd si exactd a chestionarului previne necesitatea unei vizite de preevaluare
pentru colectarea tuturor datelor

Informatiile continute in acest chestionar vor fi considerate confidentiale si nu vor fi divulgate unei
terte parti fara consimtamantul solicitantului

Chestionarul va fi completat de cdtre persoane competente, delegate de conducerea organizatiei
solicitante

Daca chestionarul de certificare se refera la mai multe activitati sau mai multe locuri de fabricatie,
este necesar sd se completeze cate un formular pentru fiecare dintre acestea

Va rugam sa raspundeti la fiecare intrebare in parte; cele mai multe intrebdri nu necesita decat un
raspuns prin ,,DA” sau,,NU"; daca intrebarea se refera la o cerinta neaplicabila, se marcheaza , NA”

in cazul in care spatiul necesar nu este suficient se pot adduga foi suplimentare; acestea vor fi
numerotate in ordine ca anexe si acest lucru se va mentiona in tabel

Chestionarul completat impreuna cu anexele sale, se va returna la SYSTEMA, semnat

INFORMATII GENERALE PRIVIND SOLICITANTUL

Denumire societate:

(inclusiv statut juridic)

Adresa de certificare:

(completa, inclusiv cod
postal; aceasta poate fi
diferita de sediul social)

Detalii privind Cod Fiscal: Reg. Com (J):
organizatia: Banca: Contul:
Nr. filiale/puncte de Se mentioneaza nr. de filiale/puncte de lucru (in afara sediului) care
) sedoresca fiinclusein procesul de certificare, urmand a se completa
lucru: pentru fiecare un astfel de chestionar
Telefon: Email:
Director General Nume: Telefon:
(persoana de decizie): Email:
Persoana de contact: | Nume: Telefon:
Functie: Email:
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Il. INFORMATII DESPRE PRODUCTIE/SERVICII

Domeniul de certificare

(enunt care va fiinscris pe
certificat)

Descrierea activitatilor
prestate care sunt
subiectul certificarii

Identificarea

proceselor si sub- o .. . ) . .
proceselor organizatiei (exemplu:  Achizitii, Vanzari, Productie - Debitare, Prelucrari mecanice,

Asamblare/Sudare, Finisare, CTC, Ambalare, Depozitare, Livrare)

Legislatie specifica
domeniului de
activitate (ex. pentru firme din domeniul constructiilor Legea 10/1995 - Legea privind calitatea
in constructii si Ordinul 839 — Autorizarea executarii lucrarilor de constructii)

Cod CAEN principal:

I1l. INFORMATII DESPRE STRUCTURA ORGANIZATORICA

Nr. total de angajati: « numadrul total al angajatilor care deservesc domeniul de activitate
ce se doreste a se certifica

- nr. personal <« numarul personalului din management/administrativ

management

- nr. personal direct <« mentionati numarul de personal direct productiv

productiv (productie)

- nr. personal din <« personalin proiectare, cercetare/dezvoltare

proiectare/dezvoltare

mentionati numarul de personal necalificat

T

- angajati necalificati

mentionati numarul de entitati subcontractate

T

- subcontractanti

T

mentionati numarul de persoane cu norma redusa, respectiv nr. de
ore prestate/zi

- angajati part-time

-se lucreazain |:| NU <« cate schimburi, pentru care procese si alte
schimburi ? [] DA detalii legate de organizarea turelor
Denumire Nr Din care persoane |« mentionati departamente/procese/sub-
departament/proces angajati | cu sarcini repetitive procese cu structura aferenta de angajati,

respectiv mentionatiin a doua coloana
numarul de persoane care efectueaza
activitati similare/repetitive (ex. strungari,
soferi, confectioneri, agenti de vanzari,
agenti de paz3, etc)

<« Exemplu:
Denumire Nr Din care Persoane
departament /proces |angajati |cu sarcini repetitive
atelier 20 10 - ldcatusi
pregatire/debitare 5 - operatori CNC

Cod: F-PO-5Y5-02-01 Editia:3/ 15.07.2025 Revizia: 0/ 15.07.2025 v



SYSTEMA e

IV. STRUCTURA SISTEMULUI DE MANAGEMENT

Standard/e: [11SO 9001:2015 1150 22000:2018
[]1SO 14001:2015 []1SO/IEC 27001:2022
[]1SO 45001:2018 []1SO 13485:2016
Acreditare IAS

Cerinte neaplicabile:

Procese externalizare:

Sistem integrat: [_INU

[ DA

—1in cazul sistemului integrat va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari:

Documentatia este integrata? [ IDA [ INU
Analiza efectuatd de managementiain considerare strategia globala a afacerii? [ DA [ INU
Abordare integratd a auditurilor interne? [ IbA  [INU
Abordare integrata a politicilor si obiectivelor? [ IbA [ INU
Abordare integrata a proceselor sistemului? [IbA  [INU
Abordare integratd a mecanismelor de imbunatatire (actiuni corective; masuraresi | [ JDA  [INU
fmbundtatire continud)?

Responsabilitatile si suportul managementului este integrat? [IbA  [NU

V. DETALII CERINTE STANDARDE APLICABILE

[ 1150 14001:2015

Va rugam sa atasati
autorizatia de mediu,
daca organizatia Dvs.
detine un astfel de act.

Mentionati aspectele de mediu identificate sau atasati documentul aferent din
documentatia organizatiei.

Tipuri de deseuri gestionate de organizatie

[ 1150 45001:2018

Realizati un rezumat al riscurilor de munca specifice organizatiei si activitatii
desfasurate sau atasati un document care din documentatia organizatiei.

Specificati materialele/procesele specifice care prezintd pericole biologice, chimice,
explozibile, emisii de noxe sau alte pericole.

[ 1150 22000:2018

Va rugam sa ne atasati o
analizd HACCP tipica
pentru domeniul
sistemului de
management.

Va rugdm sa indicati cate analize HACCP aveti in sistemul de management pentru
domeniul aplicat de dumneavoastra:

Ce linii tehnologice exista in cadrul organizatiei?

[ ]1S0 13485:2016

Va rugdm sa atasati
autorizatiile ANMDM,
daca organizatia Dvs.
detine astfel de acte.

Realizati o scurtd descriere a dispozitivului medical si/sau a proceselor organizatiei
care se referd la domeniul de aplicare dorit.

Clasa dispozitivelor medicale? — conform cerintelor Regulamentului (UE) 2017/745
Daca aveti mai multe tipuri de dispozitive, enumerati toate produsele si clasificarile.

(ex. bandaj — Clasa Is; echipament dializa — Clasa IIb; implant de sold — Clasa lIl.)

Care este directiva aplicabild dispozitivelor medicale?

[ Directiva privind dispozitivele medicale - Directiva 93/42/EEC
[ Directiva privind diagnoza in vitro - Directiva 98/79/CE

[ ] Dispozitive medicale implantabile active - Directiva 90/385/CEE

Dispozitivele dvs. trebuie sa fie sterilizate Tnainte de utilizare? [ DA [ INU
Daca da, organizatia dvs. se ocupa de acest procedeu? [ JDA [INU
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[]1SO/IEC 27001:2022

Va rugam atasati
Declaratia de
Aplicabilitate al
organizatiei

< Varugdm sa indicati numarul de persoane direct implicate in controlul
sistemului de management al securitatii informatiei

Numarul de angajati implicati in:

- Stabilirea si agrearea politicilor de securitate;

- Elaborarea siimplementarea documentatiei sistemului de securitate al informatiei;

- Configurarea siintretinerea serverelor de retea si a comenzilor aferente;

- Stabilirea si verificarea activitatilor, de ex. Audituri;

- Efectuarea modificarilor aduse datelor importante (accesul la schimbarea datelor), de exemplu: date
referitoare la clienti, specificatii, date personale, tehnice si inregistrari

I Nr. persoane care au doar acces de tip ,citire” a informatiilor pentru indeplinirea sarcinilor lor

[J Nr. persoane care nu au acces la facilititile de procesare a informatiilor ale organizatiei aflate in
domeniul de aplicare al ISMS

I Nr. persoane care au un acces restrictionat demonstrabil la facilitétile de procesare a informatiilor ale
companiei aflate in domeniul de aplicare al ISMS

I Nr. persoane care desfésoard activitati in care sunt implementate restrictii stricte pentru a limita
divulgarea informatiilor, de exemplu, masuri care interzic introducerea obiectelor personale si a
dispozitivelor in zona de lucru

Va rugadm sd incadrati infrastructura retelei IT:

[ Retele locale cu pana la 5 servere sau servere virtuale. Doar sistem intern. Nu exista acces
public. Accesul extern se realizeazd numai de catre angajati

[ Retea cu acces intern si public cu pana la 5 servere

[J Retea cu acces intern si public cu peste 5 servere

[[I Retea cu acces public cu peste 5 servere. Posibile servere externe.

Software utilizate:

[J Utilizarea numai a software licentiate

[1 Utilizarea de software licentiate cu mai mult de 5 aplicatii software

[1 Utilizarea de software licentiate cu mai mult de 5 aplicatii software si care ruleaza software
specializat (bespoke applications)

[ Utilizarea de software licentiate cu mai mult de 5 aplicatii software si care ruleazd software
specializat (bespoke applications), proiectarea si dezvoltarea aplicatiilor personalizate

Descrieti tipul si caracterul datelor:

[J Nu exista date personale si/ au comerciale (altele decat datele obisnuite disponibile publicului,
de exemplu, carti funciare)

[ Date personale si/sau comerciale sunt furnizate din afara companiei si nu constituie date
publice obisnuite disponibile (de exemplu, inregistrari financiare individuale). Numai pentru uz
intern

[ Ca la punctul anterior, doar c& datele sunt impartasite partilor terte aprobate

[ Cala punctul anterior, datele sunt partajate tertelor parti aprobate, iar stocarea datelor si analiza
sunt gazduite de o tertd parte externa

Tipul de cerinte de afaceri si de reglementare:

[J Organizatia lucreaza in sectoare de afaceri non-critice si sectoare nereglementate
[ Organizatia are clienti in sectoare de afaceri critice

[ Organizatia lucreaza in sectoare de afaceri critice

Proces si sarcini:

[ Procese standard cu sarcini standard si repetitive; multe persoane care lucreaza sub controlul
organizatiei care efectueaza aceleasi sarcini; cdteva produse sau servicii

[ Procese standard, dar non-repetitive, cu un numar mare de produse sau servicii

[J Procese complexe, numar mare de produse si servicii, multe unitati de afaceriincluse in domeniul
certificdrii (SMSI acoperd procese foarte complexe sau un numar relativ mare sau activitati unice)

Nivelul de stabilire a sistemului de management:

[ sistemul de securitate al informatiei este deja stabilit si/sau exista un alt sistem de
management

[1 Unele elemente ale altor sisteme de management sunt implementate, altele nu

[] Nu exista niciun alt sistem de management implementat, SMSI este nou si nu este stabilit

Complexitatea infrastructurii IT:

[ Putine sau foarte standardizate platforme IT, servere, sisteme de operare, baze de date, retele
[J Mai multe platforme IT diferite, servere, sisteme de operare, baze de date, retele

[ Multe platforme IT diferite, servere, sisteme de operare, baze de date, retele

Dependenta de externalizare si furnizori, inclusiv servicii cloud:

[] Dependenta mica sau deloc de servicii externalizate sau furnizori

[ Oarecare dependenta de servicii externalizate sau furnizori, legate de unele, dar nu toate
activitatile de afaceri importante

[] Dependentd mare de servicii externalizate sau furnizori, impact mare in activitatile de afaceri
importante

Dezvoltarea sistemului informatic:

[ Nicio sau o dezvoltare interna foarte limitata a sistemului / aplicatiei

[J Unele dezvoltari interne sau externe de sisteme / aplicatii in anumite scopuri de afaceri
importante

[ Dezvoltare extinsa a sistemului / aplicatiilor interne sau externalizate in scopuri de afaceri
importante
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VI. INFORMATII PRIVIND CERTIFICARILE DETINUTE

SM a facut obiectul altor evaluari totale sau partiale? Cand?

De catre cine si in ce calitate?

Ati primit consultanta? I [>) LINU
De la cine?
Mai detineti alt§ [ DA [ INU

certificare?

Pentru care sistem de
management

Pentru produse/servicii

Este un transfer de la [ IDA LINU
un alt organism de

certificare? Dacad da, vd rugdm sd ne transmiteti o copie a ultimului raport de audit si a

certificatului actual in vigoare

Motivul transferului:

Vil. MOTIVELE PENTRU CARE SOLICITATI CERTIFICAREA

La cererea beneficiarilor/licitatii [ IDA [ INU
Pentru imbunatatirea pozitiei la export [ IDA [ INU
Pentru cresterea increderii [ IDA LINU
Este o politica a asociatiei din care faceti parte? [ IbA LINU
Pentru a indeplini cerintele reglementarilor in vigoare [ IDA [ INU
Pentru a creste eficienta activitatii societatii [ IDA [ INU
Pentru imbunatatirea produsului [ IDA [ INU
Altele DA [CINU

VIill. ALTE INFORMATII CONSIDERATE DE SOLICITANT A FI RELEVANTE

Va rugam sd anexati si un material de prezentare, o brosura dacd aveti.
Persoana responsabild cu completarea acestui chestionar:

Nume:
Functie:

Data: Semnatura

Pentru buna intelegere a cerintelor dvs., pentru transmiterea de noutati in legatura cu prezenta solicitare cat si
pentru informarea continuad cu privire la alte produse din portofoliul nostru sau campanii de marketing, va dati
acordul, prin semnarea prezentului document, pentru folosirea de cdtre noi a datelor cu caracter personal
aferente angajatilor companiei dvs. cu care noi intram in contact, totul in acord cu Regulamentul (UE) 2016/679.
Utilizarea acestor date poate continua si daca nu intervine un contract de prestari servicii intre parti cu exceptia
cazuluiin care va exprimati expres dorinta ca aceste date sa fie sterse din baza noastra de date. Pentru mai multe
detalii cu privire la Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal, va rugam sa consultati site-ul nostru
https://systemaglobal.ro/politica-de-confidentialitate/

ANEXE / ATASAMENTE

Nr. Descriere
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