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1. sCopP

1.1 Regulamentul a fost elaborat avand ca referinta cerintele din standardul ISO/IEC 17021-
1:2015 si defineste cerintele organismului de certificare SYSTEMA CERTIFICARI SRL — SYSTEMA,
pe care trebuie sa le indeplineasca o organizatie care solicita:

A. certificarea sistemului de management (SM) aplicat:

e A.l1- sistemelor de management al calitatii, ISO 9001

Tn afara conditiei de a respecta cerintele previzute in acest regulament ,Regulamentul
general pentru certificarea sistemelor de management”, cod:R-SCS-06, un sistem de management
al calitatii este considerat complet operational atunci cand au fost implementate actiuni care sa
garanteze constanta in aplicarea metodelor de productie si in mentinerea calitatii produselor si
serviciilor furnizate.

in mod specific, pentru a obtine certificarea Sistemului de Management al Calitétii,
organizatia trebuie:

Sa aiba implementat un Sistem de Management al Calitatii, care sa fie mentinut activ si
complet operational, cu respectarea deplina a cerintelor standardului de referinta si documentele
de reglementare din domeniu. Sistemul de Management al Calitatii se considera complet
operational atunci cand:

e este implementat de cel putin trei luni;

e procesul de audit intern a fost integral implementat, iar eficacitatea sa poate fi
demonstrata;

e a fost efectuata si documentata cel putin o evaluare a sistemului de catre
conducere - analiza efectuata de management;

e au fost definite obiectivele si procesele necesare pentru obtinerea rezultatelor, in
conformitate cu cerintele clientului si cu politica organizatiei;

e este prezenta evaluarea bazata pe risc;

e au fost identificate procesele si elemente ale sistemului si interactiunile dintre
acestea si contine sau face referire la procedurile documentate corespunzatoare;
descrierea proceselor si interactiunilor lor trebuie extinsa la toate procesele
identificate de organizatie (chiar si asupra proceselor externalizate) necesare
pentru realizarea unui produs/serviciu, determinante in scopul asigurarii capacitatii
produsului/serviciului de a indeplini cerintele aplicabile;

e s-au efectuat si inregistrat monitorizari si masurari ale proceselor si produselor in
conformitate cu politicile, obiectivele si cerintele stabilite;

e au fost implementate actiuni pentru imbunatatirea continua a proceselor.

e contine o descriere adecvata a organizarii companiei, Organigrama;

e are certificatul de inregistrare cu anexele sale sau act constatator legal valabil, din
care sa reiasa cu claritate activitatea, locatiile si adresele aferente (pentru sediul
central si pentru fiecare locatie inclusa in domeniul de certificare);

e identifica lista principalelor legi si/sau reguli aplicabile produsului/serviciului
furnizat sau care sunt necesare pentru implementarea corespunzatoare a
sistemului de management al calitatii;
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identificd motivele de excludere a unor elemente cuprinse in standardul de
referinta considerate neaplicabile sau care necesita interpretare sau adaptare;

Toate informatiile primite de la organizatia clientului sunt tratate ca fiind confidentiale.

e A.2-sistemelor de management de mediu, ISO 14001

in afara conditiei de a respecta cerintele previzute in ,Regulamentul general pentru
certificarea sistemelor de management”, cod: R-SCS-06, pentru obtinerea certificarii Sistemului de
Management de Mediu, organizatia trebuie:

sa detind copie a certificatului de Tinregistrare la Camera de Comert si a
Certificatului Constatator sau a unui document echivalent, care sa certifice
existenta, o descriere a tipului de activitati desfasurate in amplasament(e), pentru
care se solicita certificarea Sistemulul de Management de Mediu;

sa detina documente si inregistrari din care sa reiasa identificarea aspectelor de
mediu asociate cu activitatile organizatiei si impacturile asociate;

sa aiba elaborata o documentatie care sa defineasca domeniul de aplicare al
Sistemului de Management de Mediu, principalele elemente ale sistemului si
interactiunile acestora, si sa cuprinda sau sa faca referire la procedurile asociate,
un document care sa descrie politica de mediu, obiectivele si programul
(programele);

sa tind seama de cerintele standardului si sa ofere o descriere, nu neaparat
detaliata, a resurselor si procedurilor utilizate pentru a asigura conformitatea cu
aceste cerinte;

sa continad o descriere adecvata a organizarii societatii;

sa cuprinda o organigrama;

sa cuprinda listele cu aspectele si impacturile de mediu generate de activitatile,
produsele si serviciile organizatiei;

sa cuprinda lista procedurilor interne relevante pentru managementul de mediu;
sa continad lista autorizatiilor de mediu detinute de organizatie si lista cu cerinte
legale si alte cerinte la care organizatia subscrie.

- Sistemul de Management de Mediu este considerat complet functional atunci cand:

este implementat de cel putin trei luni;

sistemul de audit intern a fost integral implementat, iar eficienta acestuia poate fi
demonstrata;

a fost realizata si documentata cel putin o analiza a sistemului de catre conducere;
aspectele si impacturile de mediu au fost identificate si evaluate;

obiectivele de mediu si programele de mediu aferente au fost stabilite si
documentate;

impacturile semnificative de mediu si controalele aplicate activitatilor asociate au
fost monitorizate si inregistrate;

au fost implementate actiuni de imbunatatire continua si prevenire a poluarii.
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e A.3-sistemelor de management al sanatatii si securitatii in munca, 1SO 45001.

in afara conditiei de a respecta cerintele previzute in ,Regulamentul general pentru
certificarea sistemelor de management”, cod: R-SCS-06, pentru obtinerea certificarii Sistemului de
Management al Sanatatii si Securitatii in Munca, organizatia trebuie:

sa detind copie a certificatului de Tinregistrare la Camera de Comert si a
Certificatului Constatator sau a unui document echivalent, care sa certifice
existenta, o descriere a tipului de activitati desfasurate in amplasament(e), pentru
care se solicita certificarea Sistemulul de Management al Sanatatii si Securitatii Tn
Munca;

sa detina documente si inregistrari din care sa reiasa identificarea si evaluarea
riscurilor SSM si a altor riscuri referitoare la sistemul de management SSM;

sa aiba elaborata o documentatie care sa defineasca domeniul de aplicare al
Sistemului de Management al Sanatatii si Securitatii in Munca, principalele
elemente ale sistemului si interactiunile acestora, si sa cuprinda sau sa faca referire
la procedurile asociate, un document care sa descrie politica SSM, obiectivele si
programul (programele) de management;

sa tind seama de cerintele standardului si sa ofere o descriere, nu neaparat
detaliatd, a resurselor si procedurilor utilizate pentru a asigura conformitatea cu
aceste cerinte;

sa continad o descriere adecvata a organizarii societatii;

sa cuprinda o organigrama;

sa cuprinda lista procedurilor interne relevante pentru managementul sanatatii si
securitatii Tn munca;

sa contina lista autorizatiilor detinute de organizatie si lista cu cerinte legale si alte
cerinte la care organizatia subscrie;

sa cuprinda lista punctelor de lucru mobile actuale, cu descrierea activitatilor
realizate pe aceste santiere, daca este cazul.

- Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii in Munca este considerat complet
functional atunci cand:

este implementat de cel putin trei luni;

sistemul de audit intern a fost integral implementat, iar eficienta acestuia poate fi
demonstrata;

a fost realizata si documentata cel putin o analiza a sistemului de catre conducere;
riscurile au fost identificate si evaluate;

obiectivele SSM aferente au fost stabilite si documentate;

masurile propuse pentru riscurile semnificative sunt monitorizate si inregistrate;
organizatia a atins conformitatea cu cerintele legale aplicabile prin evaluarea
proprie a conformitatii.

e A.4-sistemelor de management al sigurantei alimentelor, ISO 22000.

in afara conditiei de a respecta cerintele previzute in ,Regulamentul general pentru
certificarea sistemelor de management”, cod: R-SCS-06, pentru obtinerea certificarii Sistemului de
Management al Sigurantei Alimentelor, organizatia trebuie:

sistemul sa fie implementat de cel putin trei luni;
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are certificatul de inregistrare cu anexele sale sau act constatator legal valabil, din
care sa reiasa cu claritate activitatea, locatiile si adresele aferente (pentru sediul
central si pentru fiecare locatie inclusa in domeniul de certificare); are
documentele de inregistrare la DSVSA pentru activitatea, locatiile si adresele
aferente pentru care se solicita certificarea;

contine o descriere adecvata a organizarii companiei, Organigrama;

procesul de audit intern a fost integral implementat, iar eficacitatea sa poate fi
demonstrata;

a fost efectuata si documentata cel putin o evaluare a sistemului de catre
conducere - analiza efectuata de management;

Organizatia a identificat PRP adecvate activitatii (de exemplu cerinte normative,
cerinte legislative, cerinte referitoare la client si la schema de certificare);

SMSA include procese si metode adecvate pentru identificarea si evaluarea
pericolelor privind siguranta alimentelor in cadrul organizatiei, precum si pentru
selectarea si clasificarea ulterioara a masurilor de control (combinatii);

sa fie implementata legislatia relevanta privind siguranta alimentelor;

SMSA sa fie proiectat sa realizeze politica organizatiei privind siguranta
alimentelor;

validarea masurilor de control, verificarea activitatilor si programelor de
imbunatatire sunt conforme cerintelor standardului referitor la SMSA,;
documentele si dispozitille SMSA sunt implementate pentru a comunica la nivel
intern si cu furnizorii, clientii si partile relevante;

sa identifice pericolele aferente categoriei din lantul alimentar;

sa aiba documentate proceduri privind trasabilitatea sistemului si despre controlul
produsului neconform.

- Sistemul de Management al sigurantei alimentelor este considerat complet functional
atunci cand:

este implementat de cel putin trei luni;

sistemul de audit intern a fost integral implementat, iar eficienta acestuia poate fi
demonstrata;

a fost realizata si documentata cel putin o analiza a sistemului de catre conducere;

organizatia a identificat PRP adecvate activitatii;

obiectivele SMSA aferente au fost stabilite si documentate;

masurile propuse pentru riscurile semnificative sunt monitorizate si inregistrate.

e A.5-sistemelor de management al securitatii informatiei, ISO/IEC 27001

Tn mod specific, pentru a obtine certificarea Sistemului de Management al Securititii
Informatiei, organizatia trebuie:

Sa aiba implementat un Sistem de Management al Securitatii Informatiei, care sa fie
mentinut activ si complet operational, cu respectarea deplind a cerintelor standardului de
referinta si documentele de reglementare din domeniu. Sistemul de Management al Securitatii
Informatiei, se considera complet operational atunci cand:

este implementat de cel putin trei luni;
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e procesul de audit intern a fost integral implementat, iar eficacitatea sa poate fi
demonstrata;

e a fost efectuata si documentata cel putin o evaluare a sistemului de catre
conducere - analiza efectuata de management;

e au fost definite obiectivele si procesele necesare pentru obtinerea rezultatelor, in
conformitate cu cerintele clientului si cu politica organizatiei;

e este prezenta evaluarea bazata pe risc;

e au fost identificate procesele si elemente ale sistemului si interactiunile dintre
acestea si contine sau face referire la procedurile documentate corespunzatoare;
descrierea proceselor si interactiunilor lor trebuie extinsa la toate procesele
identificate de organizatie (chiar si asupra proceselor externalizate) necesare
pentru realizarea unui produs/serviciu, determinante in scopul asigurarii capacitatii
produsului/serviciului de a indeplini cerintele aplicabile;

e s-au efectuat si inregistrat monitorizari si masurari ale proceselor si produselor in
conformitate cu politicile, obiectivele si cerintele stabilite;

e au fost implementate actiuni pentru imbunatatirea continua a proceselor;

e contine o descriere adecvata a organizarii companiei, Organigrama;

e are certificatul de inregistrare cu anexele sale sau act constatator legal valabil, din
care sa reiasa cu claritate activitatea, locatiile si adresele aferente (pentru sediul
central si pentru fiecare locatie inclusa in domeniul de certificare);

e identifica lista principalelor legi si/sau reguli aplicabile produsului/serviciului
furnizat sau care sunt necesare pentru implementarea corespunzatoare a
sistemului de management;

e identifica motivele de excludere a unor elemente cuprinse in standardul de
referinta considerate neaplicabile sau care necesita interpretare sau adaptare;

e asigura ca informatiile primesc un nivel adecvat de protectie in conformitate cu
importanta acesteia pentru organizatie;

e previne divulgarea, modificarea, eliminarea sau distrugerea neautorizata a
informatiilor stocate pe suportul media;

e previne accesul neautorizat la sisteme si aplicatii;

e asigura utilizarea corecta si eficienta a criptografiei pentru a proteja
confidentialitatea, autenticitatea si integritatea informatiei.

e A.6 - sistemelor de management al calitatii dispozitivelor medicale, 1ISO 13485

Tn afara conditiei de a respecta cerintele previzute in acest regulament ,Regulamentul
general pentru certificarea sistemelor de management”, cod:R-SCS-06, un sistem de management
al calitatii dispozitivelor medicale este considerat complet operational atunci cand au fost
implementate actiuni care sa garanteze constanta in aplicarea metodelor de productie si in
mentinerea calitatii dispozitivelor medicale furnizate.

n mod specific, pentru a obtine certificarea Sistemului de Management al Calititii
Dispozitivelor Medicale, organizatia trebuie:

Sa aiba implementat un Sistem de Management al Calitatii Dispozitivelor Medicale, care sa
fie mentinut activ si complet operational, cu respectarea deplind a cerintelor standardului de
referinta si documentele de reglementare din domeniu. Sistemul de Management al Calitatii
Dispozitivelor Medicale se considera complet operational atunci cand:
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B.
C.

este implementat de cel putin trei luni;

procesul de audit intern a fost integral implementat, iar eficacitatea sa poate fi
demonstrata;

a fost efectuata si documentata cel putin o evaluare a sistemului de catre
conducere - analiza efectuata de management;

au fost definite obiectivele si procesele necesare pentru obtinerea rezultatelor, in
conformitate cu cerintele clientului si cu politica organizatiei;

este prezentd evaluarea bazata pe risc;

au fost identificate procesele si elemente ale sistemului si interactiunile dintre
acestea si contine sau face referire la procedurile documentate corespunzatoare;
descrierea proceselor si interactiunilor lor trebuie extinsa la toate procesele
identificate de organizatie (chiar si asupra proceselor externalizate) necesare
pentru realizarea unui produs/serviciu, determinante in scopul asigurarii capacitatii
produsului/serviciului de a indeplini cerintele aplicabile;

s-au efectuat si inregistrat monitorizari si masurari ale proceselor si produselor in
conformitate cu politicile, obiectivele si cerintele stabilite;

au fost implementate actiuni pentru imbunatatirea continua a proceselor;

contine o descriere adecvata a organizarii companiei, Organigrama;

are certificatul de inregistrare cu anexele sale sau act constatator legal valabil, din
care sa reiasa cu claritate activitatea, locatiile si adresele aferente (pentru sediul
central si pentru fiecare locatie inclusa in domeniul de certificare);

identifica lista principalelor legi si/sau reguli aplicabile produsului/serviciului
furnizat sau care sunt necesare pentru implementarea corespunzatoare a
sistemului de management al calitatii dispozitivelor medicale;

identificd motivele de excludere a unor elemente cuprinse in standardul de
referinta considerate neaplicabile sau care necesita interpretare sau adaptare;

supravegherea SM certificate;

recertificarea, extinderea, restrangerea, renuntarea, suspendarea sau retragerea
certificatelor.

1.2 Certificatul acordat de SYSTEMA atesta ca organizatia certificata:

a documentat si implementat in mod eficace un sistem de management conform cu
cerintele standardului de referintd 9001/14001/ 45001/ 22000/ 27001/ 13485 sau integrat
si cerintele suplimentare impuse de organismele de acreditare;

este capabila sa-si realizeze in mod sistematic politica si obiectivele pe care le-a declarat.

1.3 Accesul la serviciile de certificare ale SYSTEMA este liber si nediscriminatoriu. Acesta nu este
conditionat de marimea organizatiei sau de apartenenta acesteia la o asociatie sau grup.

1.4 Serviciile de certificare ale SYSTEMA nu includ nici o forma de consultanta pentru solicitantul
certificarii (elaborarea documentelor sistemului de management sau implementarea sistemului).
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1.5 SYSTEMA CERTIFICARI SRL - SYSTEMA este inregistrata la Registrul Comertului ca o entitate
legala si cu raspundere juridica.

1.6 Aplicarea corecta a prezentului regulament este verificata de toate partile interesate in
activitatile de certificare, fara ca un singur interes sa predomine.

1.7 Urmatoarele principii sunt implementate si furnizeaza linii directoare pentru luarea deciziilor:

e impartialitate: deciziile sunt luate pe baza dovezilor obiective de conformitate (sau
neconformitate) si nu sunt influentate de alte interese sau alte parti;

e competenta: aptitudinea demonstrata de personalul SYSTEMA de a aplica cunostinte si
abilitati la toate nivelurile;

e responsabilitate: SYSTEMA are responsabilitatea de a evalua suficiente dovezi obiective,
folosind o esantionare adecvata in cadrul sistemului de management al organizatiei, pe
care sa se bazeze decizia de certificare;

e transparenta: SYSTEMA furnizeaza accesul corespunzator la, sau difuzarea de, informatii
neconfidentiale referitoare la procesele de audit si de certificare, precum si cele
referitoare la statutul certificarii (respectiv acordarea, extinderea, mentinerea, reinnoirea,
suspendarea, restrangerea domeniului sau retragerea certificarii) pentru a furniza
increderea in integritatea si credibilitatea certificarii;

e confidentialitate: SYSTEMA pastreaza in mod confidential orice informatii care constituie
proprietatea clientului, asigurand o balanta corespunzdtoare intre principiile de
transparenta si confidentialitate;

e raspunsul la reclamatii: reclamatiile partilor interesate sunt intotdeauna investigate si
procesate intr-un mod adecvat.

2. DOCUMENTE DE REFERINTA

2.1. ISO/IEC 17021-1:2015 - Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care efectueaza
audit si certificare de sisteme de management

2.2 1SO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte

2.3 1SO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte si ghid de utilizare

2.4 1SO 9000:2015 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular

2.5 1SO 14050:2009 — Management de mediu. Vocabular

2.6 IAF MD 1:2023- IAF Mandatory Document for the Audit and Certification of a Management
System Operated by a Multi-Site Organization

2.7 1SO 19011 - 2018 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management

2.8 MSM-SCS-01 - Manualul Sistemului de Management al SYSTEMA

2.9 1SO 45001:2018 - Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinte si
indrumari pentru utilizare

2.10 ISO 22000:2018- Sisteme de management al sigurantei alimentelor. Cerinte pentru orice
organizatie din lantul alimentar

2.11 /SO 22003-1:2022 - Siguranta alimentelor. Cerinte pentru organismele care efectueazd audit
si certificare a sistemelor de management al sigurantei alimentelor

2.12 IAF MD 5:2023- Determination of audit time of quality, environmental, and occupational
health & safety management systems
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3.13 ISO/IEC 27001:2022- Information security, cybersecurity and privacy protection —
Information security management systems — Requirements

3.14 1SO 13485:2016- Sisteme de management al calitatii dispozitivelor medicale. Cerinte in
scopuri de reglementare

3.15 ISO/IEC 27006:2015- Information technology- Security techniques- Requirements for bodies
providing audit and certification of information security management systems

3.16 IAF MD 9:2023- Application of ISO/IEC 17021-1 in the Field of Medical Device Quality
Management Systems (ISO 13485)

3. DEFINITII
Se aplica definitiile din standardele enumerate la capitolul 2.

4. FAZELE PROCESULUI DE EVALUARE A CONFOMITATII

Procesul de evaluare a conformitatii este prezentat in Diagrama de flux din Anexa 1.

4.1 Aspecte generale

4.1.1 Organizatiile care cer certificare pentru sistemele lor de management, se pot adresa
secretariatul SYSTEMA prin urmatoarele moduri: prin telefon, in scris, prin email sau prin internet.

4.1.2 In urma ludrii la cunostinta a intentiei unui solicitant de a obtine certificarea sistemului de
management, SYSTEMA transmite solicitantului prin mail, pe site sau direct , Chestionarul de
identificare si evaluare preliminara” conform certificarii cerute.

4.1.3 Organizatia completeaza, la toate rubricile aplicabile, cererea de certificare/recertificare.

4.1.4 Dupa primirea cererii de certificare completata de catre un reprezentant autorizat al
organizatiei solicitante, SYSTEMA efectueaza analiza cererii si stabileste durata auditului in baza
informatiilor furnizate de catre organizatie:

e cerintele standardului sistemului de management aplicabil;

e marimea si complexitatea organizatiei;

e datele generale ale organizatiei solicitante, inclusiv numele, adresa (adresele) locatiei
(locatiilor) fizice;

e domeniul de certificare solicitat, inclusiv informatii generale privind activitatile sale,
resurse umane si tehnice, functiile si relatiile intr-o organizatie mai ampla (daca este
cazul);

e aspecte specifice ale proceselor si activitatilor;

e contextul tehnologic si de reglementare;

e orice subcontractare a oricaror activitati incluse in domeniul de aplicare al sistemului de
management;

e numarul de locatii si toate specificatiile locatiilor multiple (inclusiv marimea unitatilor de
productie si zona geografica);

e numarul grupelor de produse;

e rezultatul oricdror audituri anterioare;
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e prezenta sau absenta unui alt sistem de management certificate;
e riscurile asociate activitatii desfasurate.

4.1.5 SYSTEMA transmite fiecarei organizatii care solicita certificarea o ofertd personalizatad in
baza tarifelor aprobate de Adunarea generala a Asociatiilor - AGA.

4.1.6 Odata ce oferta SYSTEMA este acceptata, organizatia trebuie sad trimita un acord ferm in
baza caruia se incheie contractul de certificare. Prin returnarea unei copii a contractului de
certificare semnat, organizatia se angajeaza sa respecte specificatiile si conditiile generale ale
contractului, precum si prezentul regulament pentru certificarea sistemelor de management si
regulamentul de utilizare a marcii SYSTEMA, anexe la contract.

4.1.7 Pentru a demara certificarea, organizatia trebuie sa prezinte in cadrul etapei 1 al auditului
initial documente ale sistemului de management pentru care a solicitat certificarea, dupa cum
urmeaza:

Pentru toate sistemele de management:

a) certificatul de Tnregistrare cu anexele sale sau act constatator legal valabil, din care sa
reiasa cu claritate activitatea, locatiile si adresele aferente (pentru sediul central si pentru
fiecare locatie inclusa in domeniul de certificare);

b) organigrama;

c¢) documentatia conform standardului de referinta;

d) dovada unui audit intern si al unei analize efectuate de management asupra sistemului de
management care se doreste a se certifica.

4.1.8 Conditiile contractuale isi pastreaza valabilitatea daca organizatia demareaza certificarea in
interval de 6 luni de la data cererii de certificare. Daca se depaseste acest interval se va completa
din nou cererea de certificare/recertificare si tinand cont de modificari (daca este cazul) SYSTEMA
are dreptul de a modifica termenii contractului.

4.1.9 Certificarea multi-site se aplica pentru organizatiile care indeplinesc urmatoarele criterii:

e Exista un sediu central care administreaza un sistem de management unitar, care planifica,
coordoneaza, controleaza si auditeaza activitatile cu caracter relevant din locatii si dispune
actiunile corective necesare, inclusiv la nivelul acestora;

e Locatiile furnizeaza produse/servicii preponderent asemanatoare, bazandu-se, in principal,
pe proceduri similare;

e 1n cazul in care organizatia nu este o entitate legald unic3, locatiile au o legatura legald sau
contractuala cu sediul central si au un sistem de management comun, stabilit, intocmit si
supus unei continue evaluari si imbunatatiri din partea sediului central.
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4.2 Criterii de eligibilitate pentru esantionare
4.2.1 Aspecte generale si specifice pentru ISO 9001

4.2.1.1 Toate locatiile sau grupul locatiilor selectate ca populatie pentru esantionare trebuie sa
efectueze in mod substantial acelasi tip de activitati, iar produsele si/sau serviciile furnizate de
fiecare locatie trebuie sa fie in mod substantial similare.

4.2.1.2 Sistemul de management trebuie sa fie structurat si administrat in mod centralizat si
trebuie sa fie supus unor audituri interne regulate la toate locatiile/punctele de lucru precum si
unei analize de management la nivel central. Toate locatiile, inclusiv sediul central trebuie sa faca
subiectul unui program de audit intern complet inainte ca evaluarea SYSTEMA sa aiba loc.

4.2.1.3 Organizatia trebuie sa fie capabila sa demonstreze ca strange si analizeaza date de la toate
locatiile, inclusiv sediul central si are autoritatea si posibilitatea de a initia modificari
organizatorice daca este cazul cu privire la cel putin:

e documentatia de sistem si modificarile sistemului;

e analiza efectuata de management;

e reclamatii;

e evaluarea actiunilor corective;

e planificarea auditului intern si evaluarea rezultatelor;

o diferite cerinte legale.

4.2.1.4 Organizatia va numi Reprezentantul(ii) Managementului cu responsabilitate generala
pentru mentinerea sistemului de management.

4.2.1.5 Sunt permise variatii limitate in practicile locale de lucru cauzate de diferente in
echipamentele disponibile sau marimea organizatiei locale (de ex. Tn punctele mici de lucru se
poate intampla ca o persoana sa fie responsabila de indeplinirea mai multor sarcini).

4.2.2. Aspecte specifice pentru ISO 14001

4.2.2.1. 1n cazul organizatiilor cu mai multe locatii se poate aplica esantionare daci exist3: aspecte
de mediu comparabile (calitativ si cantitativ) in respectivele locatii (materiale care intra, deseuri,
apa uzata, emisii); echipament tehnic destinat tehnologiei mediului similar.

4.2.3 Aspecte specifice pentru 1ISO 45001

4.2.3.1 In cazul unui sistem SSM operat pe mai multe site-uri, trebuie s se stabileascd daca este
permisa prelevarea de probe pe amplasament pe baza evaluarii nivelului riscurilor SSM asociate
cu activitatile si procesele desfasurate in fiecare amplasament inclus in scopul certificarii.

4.2.4 Aspecte specifice pentru ISO 22000

4.2.4.1 O organizatie multi-site este o organizatie care are o functie centrala identificata, la care
anumite activitati FSMS (Sistem de Management al Sigurantei Alimentare) sunt planificate,
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controlate sau gestionate, si o retea de site-uri la care astfel de activitati sunt realizate integral
sau partial. Functia centrald este locul unde controlul operational si autoritatea din partea
conducerii de varf a organizatiei sunt exercitate asupra fiecarui site. Nu exista nicio cerinta ca
functia centrala sa fie localizata intr-un singur site.

Esantionarea organizatiilor multi-site trebuie sa acopere toate activitatile. SYSTEMA la alegerea
esantionului demonstreaza ca alegerea site-urilor nu submineaza eficacitatea auditului,
urmareste si documenteaza ratiunea pe baza urmatoarelor conditii:

a) site-urile functioneaza sub un FSMS controlat si administrat central;

b) site-urile supuse esantionarii sunt similare (subcategorie a lantului alimentar, locatie
geografica, procese si tehnologii, dimensiune si complexitate, cerinte reglementare si
statutare, cerinte ale clientilor, pericole si masuri de control ale sigurantei alimentare);

c¢) functia centrald face parte din organizatie, este clar identificata si nu este
subcontractata unei organizatii externe;

d) toate site-urile au o legatura legala sau contractuala cu functia central3;

e) functia centrald are autoritatea organizationala de a defini, stabili si mentine FSMS;

f) toate site-urile sunt supuse programului de audit intern al organizatiei si au fost
auditate;

g) constatarile auditului la un site sunt considerate indicative pentru intregul FSMS si
actiunile corective sunt implementate in consecinta;

h) functia centrala este responsabild de asigurarea colectarii si analizei rezultatelor
evaluadrii performantei si a reclamatiilor clientilor de la toate site-urile;

i) FSMS-ul organizatiei este supus unei revizuiri de management centralizate;

j) functia centrala are autoritatea de a initia imbunatatirea continua a FSMS.

4.2.4.2 Utilizarea esantionarii multi-site este permisa pentru categoriile A si B. Esantionarea poate
fi aplicata organizatiilor multi-site, cu dimensiunea minima a esantionului fiind radacina patrata a
numarului total de site-uri: V(x), rotunjit la urmatorul numar intreg. Esantionul radacina patrata
trebuie sa fie luat per categorie de risc, pe baza complexitatii productiei site-urilor (de exemplu,
productia de plante in camp deschis, productia de plante perene, productia in interior, productia
de animale in cdmp deschis, productia de animale in interior).

Utilizarea esantionadrii multi-site este permisa pentru categoriile F si G, si numai pentru unitatile
de tip reincalzire (de exemplu, catering pentru evenimente, cafenele, pub-uri) pentru categoria E
si numai pentru facilitatile cu preparare sau gatire limitata (de exemplu, reincalzire, prajire) (vezi
Tabelul A.1 al standardului ISO 22003-1).

Pentru organizatiile cu 20 de site-uri sau mai putine, toate site-urile trebuie auditate. Pentru
organizatiile cu mai mult de 20 de site-uri, numarul minim de site-uri de esantionat va fi 20 plus
radacina patrata a numarului total de alte site-uri: y = 20 +V(x - 20), rotunjit la urmatorul numar
intreg. Acest lucru se aplica certificarii initiale, supravegherii si auditului de recertificare.

Utilizarea esantionarii multi-site nu este permisa pentru alte categorii identificate in Anexa A.

4.2.4.3 Unde esantionarea multi-site este permisa, SYSTEMA:

e se asigurd ca organizatia a efectuat un audit intern pentru fiecare site in termen de un an
inainte de certificare si, atunci cand este cazul, eficacitatea actiunilor corective trebuie sa fie
disponibila. Dupa certificare, auditul intern anual trebuie sa acopere toate site-urile
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organizatiei incluse in domeniul de aplicare al certificarii organizatiei multi-site, iar eficacitatea

continua a actiunilor corective trebuie sa fie demonstrata.

e defineste si utilizeazd un program de esantionare pentru a asigura un audit eficient al FSMS,
unde se aplica urmatoarele conditii:

a) cel putin anual, se efectueaza un audit al functiei centrale pentru FSMS fnainte de
auditurile site-urilor esantionate.

b) Cel putin anual, se efectueaza auditurile necesare ale site-urilor esantionate.

c) Constatarile auditului site-urilor esantionate sunt evaluate pentru a stabili daca acestea
indica o deficienta globala a FSMS si, prin urmare, pot fi aplicabile unor sau tuturor altor
site-uri.

d) Unde constatarile auditului site-urilor esantionate sunt considerate indicative pentru
intregul FSMS, actiunile corective trebuie implementate in consecinta.

e) Pentru organizatiile cu 20 de site-uri sau mai putine, se auditeaza toate site-urile. Se
mareste dimensiunea esantionului sau se inceteaza esantionarea site-urilor unde FSMS
supus certificarii nu indica capacitatea de a atinge rezultatele dorite.

Alegerea esantionului se face partial selectiv si partial aleatoriu in asa fel incat sa rezulte intr-un
interval reprezentativ de site-uri diferite selectate, asigurandu-se ca toate procesele acoperite de
domeniul de aplicare al certificarii vor fi auditate. Cel putin 25 % din esantion este selectat
aleatoriu. Restul trebuie selectat astfel incat diferentele dintre site-urile selectate pe perioada
valabilitatii certificarii sa fie cat mai mari.
Selectarea site-urilor trebuie sa ia in considerare, printre altele, urmatoarele aspecte:

a) rezultatele auditurilor interne, revizuirea managementului sau auditurilor anterioare;

b) finregistrarile reclamatiilor, retragerilor/rechemarilor de produse si alte aspecte relevante

ale actiunilor corective;
c) variatiile caracteristicilor site-ului;
d) alte schimbari relevante de la ultimul audit.

4.2.4.4 Daca un site are o neconformitate majora si actiuni corective satisfacatoare nu au fost
implementate in termenul de timp convenit, certificarea nu va fi acordata sau mentinuta pentru
intreaga organizatie multi-site pana la implementarea satisfacdatoare a actiunilor corective.

4.2.45 Se identifica si se include Tn domeniul de aplicare al certificarii procesele FSMS
implementate la fiecare site esantionat.

4.2.5 Aspecte specifice pentru ISO/IEC 27001

4.2.5.1 Tn cazul in care un client are mai multe site-uri care indeplinesc criteriile de la a) la c) de
mai jos, organismele de certificare pot lua in considerare utilizarea unei abordari bazate pe
esantion pentru auditul de certificare pe mai multe locatii:

a) toate site-urile functioneaza sub acelasi SMSI, care este administrat si auditat la nivel
central si supus revizuirii managementului central;

b) toate site-urile sunt incluse in programul intern de audit SMSI al clientului;

c) toate site-urile sunt incluse in programul de revizuire a managementului SMSI al clientului.
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4.2.5.2 Organismul de certificare care doreste sa utilizeze o abordare bazata pe esantion trebuie
sa dispuna de proceduri pentru a asigura urmatoarele:
a) Revizuirea initiala a contractului identifica, in cea mai mare masura posibila, diferenta
dintre site-uri astfel incat sa se determine un nivel adecvat de esantionare.
b) Un numar reprezentativ de site-uri au fost prelevate de catre organismul de certificare,
luand in considerare:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

rezultatele auditurilor interne ale sediului central si ale amplasamentelor;
rezultatele sedintei de analiza a managementului;

variatii ale dimensiunii site-urilor

variatii Tn scopul afacerii site-urilor;

complexitatea sistemelor informationale de pe diferitele site-uri;

variatii ale practicilor de lucru;

variatii ale activitatilor intreprinse;

variatii de proiectare si functionare a controalelor;

interactiunea potentialda cu sistemele informationale critice sau sistemele
informationale care prelucreaza informatii sensibile;

10) orice cerinte legale diferite;
11) aspecte geografice si culturale;
12) situatia de risc a site-urilor;
13) incidente de securitate a informatiilor pe site-urile specifice.
¢) Un esantion reprezentativ este selectat din toate site-urile din sfera SMSI a clientului;
aceasta selectie se bazeaza pe alegerea corecta pentru a reflecta factorii prezentati la
punctul b) de mai sus, precum si un element aleatoriu.
d) Fiecare site inclus in SMSI care este supus unor riscuri semnificative este auditat de
organismul de certificare inainte de certificare.
e) Programul de audit a fost conceput in lumina cerintelor de mai sus si acopera esantioane
reprezentative ale sferei de aplicare a certificarii SMSI in perioada de trei ani.
f) Tn cazul in care se observa o neconformitate, fie la sediul central, fie la un singur loc,
procedura de actiune corectiva se aplica sediului central si tuturor siturilor acoperite de
certificat.

Auditul va aborda activitatile sediului central al clientului pentru a se asigura ca un singur SMSI se
aplica tuturor site-urilor si asigura management central la nivel operational. Auditul va aborda
toate aspectele prezentate mai sus.

4.2.6 Aspecte specifice pentru ISO 13485

4.2.6.1 In cazul unui sistem SMCDM operat pe mai multe site-uri, trebuie s3 efectueze in mod
substantial acelasi tip de activitati, iar produsele si/sau serviciile furnizate de fiecare locatie
trebuie sa fie in mod substantial similare.

4.3. Auditul de certificare initiala a SM - Etapa 1.

4.3.1 Auditul cuprinde urmatoarele activitati:

1. Analiza stadiului SM si evaluarea documentatiei SM al solicitantului;
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2. Evaluarea amplasamentului(elor)/locatiilor si discutii cu reprezentantii solicitantului
privind nivelul de pregatire pentru etapa 2;

3. Analiza stadiului SM 1n raport cu cerintele standardului de referinta si a nivelului de
intelegere a acestora, cu privire la identificarea performantelor cheie sau a aspectelor,
proceselor, obiectivelor SM din cadrul organizatiei solicitante etc.;

4. Colectarea si evaluarea informatiilor si dovezilor obiective privind aspectele de baza ale
SM: domeniul SM, procesele , locatiile, cerintele legale si reglementate si indeplinirea lor,
identificarea aspectelor de mediu si a impactului acestora;

5. Stabilirea conditiilor efectuarii Etapei 2 si analiza alocarii de resurse pentru desfasurarea
acesteia, informarea clientului cu privire la tipurile de informatii si inregistrari care pot fi
cerute Tn timpul etapei 2 a auditului si precizari specifice legate de aspectele asupra carora
se va focaliza auditul-etapa 2;

6. Evaluarea planificarii si efectuarii auditului intern si analizei efectuate de management,
pentru a vedea daca nivelul de implementare a SM este corespunzator abordarii Etapei 2;

7. Tntocmirea raportului de audit Etapa 1.

4.3.2 Constatarile (documentate si justificate) auditului Etapa 1 pot genera modificari ale
contractului dintre SYSTEMA si client (daca se constata ca domeniul de audit nu a fost solicitat
corect, daca existda mai multe puncte de lucru, daca exista un numar semnificativ mai mare de
personal etc.).

4.3.3 Daca rezultatele auditului Etapei 1, documentate in Raportul de audit Etapa 1, permit
continuarea Etapei 2, SYSTEMA intocmeste si difuzeaza clientului, Planul de audit, pentru Etapa
2.

4.3.4 In cazul certificdrii multi-site in Etapa 1 a auditului, evaluarea sistemului de management se
efectueaza la sediul central sau/si la o locatie cu un numar mare de angajati si/sau, (daca este
aplicabil) cu un grad Tnalt de relevanta asupra mediului. Toate cerintele standardelor relevante
trebuie luate in consideratie. Suplimentar, auditorul sef, ca parte a analizei sistemului, verifica
daca sistemul de management acopera in mod real toate locatiile si daca este implementat
corespunzator la momentul evaluarii. Daca este aplicabil, se va face o analiza suplimentara a
sistemului de management la locatiile organizatiei care nu sunt acoperite de procedura de
esantionare.

4.3.5 Evaluarea auditurilor interne de catre auditul de certificare trebuie sa confirme ca toate
punctele de lucru au fost auditate ca parte a procedurii de audit intern.

4.3.6 Daca analiza efectuata de management si auditurile interne nu au fost finalizate Ia
momentul efectudrii auditului etapa 1, trebuie sa se asigure desfasurarea acestora fnainte ca
auditul Etapa 2 sa aiba loc.

4.3.7 Daca sunt identificate neconformitati in timpul desfasurarii unui audit intern sau efectuat de
catre parteneri (de secunda parte), aceasta situatie trebuie luata in consideratie si referitor la
celelalte locatii. Ca regula generald actiunile corective trebuie implementate la nivelul intregii
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organizatii. Sediul central va asigura ca actiunile corective sunt implementate si ca sunt eficace.
Auditorul sef va verifica daca organizatia aplica intern aceste reglementari.

4.4. Auditul de certificare initiala a SM - Etapa 2.

4.4.1 Obiectivele auditului.

4.4.1.1 Obiectivele auditului sunt:

a)

b)

Evaluarea conformitatii si a eficacitatii sistemului/sistemelor de management cu
standardul/e de referinta;

Evaluarea capacitatii sistemului de management de a se asigura ca organizatia clientului
indeplineste cerintele legale, reglementate si contractuale, aplicabile.

4.4.1.2 Evaluarea conformitatii si a eficacitdtii sistemului/sistemelor de management cu
standardul/e de referinta include urmatoarele:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

Informatii si dovezi referitoare la conformitatea cu cerintele standardului aplicabil al SM;
Monitorizarea, masurarea, raportarea si analiza performantelor in raport cu obiectivele si
tintele stabilite;

Corespondenta intre rezultatele evaluarii aspectelor de mediu si a impacturilor, pericolelor
si riscurilor asociate referitoare la sanatate si securitate in munca, masurile stabilite prin
programe de management sau planuri de prevenire si protectie;

Evaluarea gradului de conformare cu cerintele legale si reglementate aplicabile, precum si
cu alte cerinte la care organizatia a subscris;

Controlul operational al proceselor identificate de organizatie;

Responsabilitatea managementului.

4.4.2 Pregatirea auditului

4.4.2.1 Pregatirea echipei de audit se face pe baza urmatoarelor documente:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)

dosarul de certificare, cu documentele la zi;

inregistrarile rezultate din desfasurarea auditului de certificare intiala —etapa 1;

criterii pentru evaluarea implementarii SM;

rapoarte de neconformitate si actiuni corective, pentru inregistrarea neconformitatilor pe
timpul auditului;

dosarul pus la dispozitie de Managerul Certificare si care contine: MSM-SCS-01, si
standardul/standardele de referintg;

dosarul cu reglementarile specifice domeniului respectiv;

numarul si zona geograficd a amplasamentelor, precum si marimea si complexitatea
acestora;

procesele externalizate incluse Tn domeniul SM.

4.4.2.2 Elaborarea planului de audit: se elaboreaza de catre auditorul sef, impreuna cu echipa. Se
semneaza de auditorul sef (pe ultima pagina) si se aproba de Managerul Certificare (pe prima

pagina).
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4.4.3 Desfasurarea auditului Etapa 2 la sediul/sediile clientului

4.4.3.1 Pe parcursul acestei etape a auditului au loc urmatoarele:

a)
b)

c)

d)

f)

Clientul primeste de la auditorul sef ,Plan de audit - Etapa 2”. Desfasurarea auditului de
certificare initiald, Etapa 2, are loc in conformitate cu Planul de audit, acceptat de client;
Reuniunea echipei de audit, la sediul organizatiei auditate - clientul are obligatia de a
pune la dispozitia echipei de audit un spatiu adecvat pentru aceasta;

Desfasurarea Sedintei de deschidere, care este condusa de Auditorul sef si la care
participa conducerea organizatiei auditate si are rolul de a furniza o scurta descriere a
modului in care se vor desfasura activitatile de audit si trebuie sa includa elementele care
urmeaza. Gradul de detaliere trebuie sa ia in consideratie gradul de familiarizare a
clientului cu procesul de auditare.

Comunicarea pe parcursul auditului

Auditorul sef comunica periodic clientului evolutia auditului si orice probleme aparute.
Atunci cand dovezile de audit disponibile indica faptul ca obiectivele auditului nu sunt
realizabile sau sugereaza prezenta unui risc imediat si semnificativ (de exemplu pentru
securitate), seful echipei de audit trebuie sa raporteze acest fapt clientului si, daca este
posibil, organismului de certificare, pentru a determina actiunile adecvate.

Astfel de actiuni pot include:

e reconfirmarea sau modificarea planului de audit - modificarea se face direct pe
Planul de audit cu semnatura CEA si a organizatiei auditate;

e modificari ale obiectivelor de audit sau ale domeniului de audit - Auditorul Sef
trebuie sa analizeze impreuna cu clientul orice necesitate de modificare a
domeniului de audit care intervine pe masura ce activitatile de auditare la fata
locului progreseaza. Domeniul de audit modificat, recomandat pentru certificare va
fi mentionat in Raportul de audit semnat de conducerea organizatiei;

e oprirea auditului - situatie Tn care Auditorul Sef anunta clientul privind aspectele
aparute care nu permit continuarea auditului si Tntocmese un Raport de audit in
care specificd numarul de zile de audit efectuat pana la oprirea auditului, cu
semnadtura si stampila reprezentantului organizatiei. Informeaza clientul ca in
aceasta situatie va fi necesara efectuarea din nou a auditului, deci se va incheia un
act aditional la contract in acest sens.

Observatori si ghizi

Prezenta observatorilor pe parcursul activitatilor de auditare trebuie agreata intre
organismul de certificare si client inainte de efectuarea auditului. Echipa de audit trebuie
sa se asigure ca observatorii nu influenteaza, sau nu intervin in procesul de audit sau
rezultatele auditului.

Colectarea si verificarea informatiilor

Pe parcursul auditului informatiile relevante pentru obiectivele, domeniul si criteriile
auditului (inclusiv informatii referitoare la interfetele dintre functii, activitati si procese) se
colecteaza prin esantionare corespunzatoare si se verifica pentru a deveni dovezi de audit.
Metodele de colectare a informatiilor trebuie utilizate de echipa de audit includ, dar nu se
limiteaza la:

e interviuri;
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g)

h)

i)

j)

k)

e observarea proceselor si activitatilor;

e analiza documentatiei si a inregistrarilor.
Identificarea si inregistrarea constatarilor auditului
Constatdrile auditului, sunt comunicate de CEA, reprezentantilor organizatiei auditate la
finalul fiecarei zile de audit si la sedinta de inchidere.
Neconformitatile sunt discutate cu clientul pentru a se asigura ca dovada este corecta si ca
sunt intelese neconformitatile. Totusi auditorul trebuie sa se abtina de la a sugera cauza
neconformitatilor sau solutia acestora.
Auditorul sef trebuie sa rezolve orice opinii divergente dintre echipa de audit si client,
referitoare la dovezile sau constatarile auditului, iar punctele nerezolvate trebuie
inregistrate in Raportul de audit.
Sedinta de inchidere
Aceasta sedinta este tinuta de echipa de audit impreuna cu managementul clientului si,
atunci cand este cazul, cu cei responsabili pentru functiile sau procesele auditate.
Scopul sedintei de finchidere, este sa se prezinte concluziile auditului, inclusiv
recomandarea referitoare la certificare. Orice neconformitate trebuie prezentata astfel
incat sa fie inteleasa si semnatd de auditat, iar termenul pentru solutionare propus de
auditat trebuie agreat de auditorul sef.
Tntocmirea Raportului de audit
Auditorul sef intocmeste Raportul de audit pe care il difuzeaza si la client. Acesta contine
constatarile auditului respectiv.
Analiza cauzelor neconformitatilor
Clientul are obligatia de a analiza cauza si de a stabili corectia specifica si actiunile
corective necesare pentru a elimina neconformitatile constatate, intr-un timp definit.
Eficacitatea corectiilor si actiunilor corective
Daca in urma auditului de certificare rezulta neconformitati minore si observatii, acestea
sunt comunicate la sedinta de inchidere, iar organizatia trebuie sa analizeze cauzele
neconformitatilor, sa stabileasca corectiile/actiunile corective si termenele propuse pentru
implementarea lor. Organizatia are termen de 7 zile de la data finalizarii auditului, pentru
a completa si trimite la auditorul sef identificarea cauzelor neconformitatilor,
corectiile/actiunile corective stabilite si termenele de implementare, completate pe
formularele de neconformitati si observatii ale Raportului de audit.
Daca in urma auditului de certificare rezulta neconformitati majore, acestea sunt
comunicate clientului la sedinta de inchidere. Organizatia are termen de 6 luni de la data
finalizarii auditului pentru a rezolva actiunile corective stabilite de ei si acceptate de
auditorul sef in vederea rezolvirii neconformititilor majore. In caz contrar, se reface
auditul de la Tnceput, inclusiv cu etapa 1. Pentru evaluarea modului de inchidere a
neconformitatilor majore este nevoie de un audit suplimentar.

4.5 Auditul suplimentar complet sau limitat

4.5.1 Auditul suplimentar are ca scop verificarea inchiderii neconformitatilor majore/minore si a
eficacitatii actiunilor corective intreprinse.
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4.5.2 Organizatia auditata va fi informata de catre auditorul sef la sedinta de inchidere daca,
pentru a verifica eficacitatea corectiei si a actiunilor corective necesare inchiderii
neconformitatilor inregistrate, va fi necesar:

a) un audit complet suplimentar (reluarea in intregime a auditului etapa 2);

b) un audit limitat suplimentar (un numar de zile audit la client, propus de CEA/AS in Sinteza
de audit si stabilit de persoana care analizeaza dosarul in vederea ludrii deciziei de
certificare);

c) sau dovezi documentate (care trebuie confirmate in timpul auditurilor de supraveghere
viitoare) prin consemnarea acestui aspect in Rapoartele de neconformitati intocmite de
auditorul sef/auditori.

4.5.3 Auditul suplimentar care necesita vizita la client, are loc in termen de maxim 6 luni de la
data auditului de certificare initiala, Etapa 2, printr-o vizita la sediul organizatiei.

4.5.4 Auditul suplimentar complet — inseamna reluarea auditului etapa 2, deci se desfasoara in
acelasi mod, folosind aceleasi formulare cu specificarea tipului de audit ,,suplimentar complet -
pentru certificare initiala”.

4.5.5 Auditul suplimentar limitat — contine urmatorii pasi:

e Planificarea auditului (dacd este necesara vizita la auditat) - auditorul sef trimite catre
auditat o ,Scrisoare de instiintare pentru auditul suplimentar”, dupda ce a stabilit
impreuna cu auditatul data auditului de urmarire;

o Efectuarea auditului, care presupune:

- auditorul sef se deplaseaza la auditat sau primeste de la acesta documentele necesare
inchiderii neconformitatii;

- auditorul sef analizeaza si evalueaza informatiile si dovezile obiective prezentate de
auditat care sa demonstreze modul de rezolvare a neconformitatii si eficacitatea
actiunilor corective intreprinse.

- auditorul sef completeaza Rapoartele de neconformitati din Raportul de audit precedent
cu rezultatul verificarii.

e Raportarea auditului:

- auditorul sef intocmeste Raportul de audit suplimentar la care ataseaza Rapoartele de
neconformitati majore inchise;

- auditorul sef transmite auditatului la inchiderea auditului, cate un exemplar al Raportul
de audit suplimentar si ale Rapoartelor de neconformitati majore cu constatarea realizarii
actiunilor corective si a eficacitatii acestora.

5. CERTIFICATUL PENTRU SM
5.1 Emiterea si eliberarea certificatului

5.1.1 Dupa incheierea Etapei 2 a auditului de certificare initiala si agrearea corectiilor/actiunilor
corective si/sau verificarea implementarii acestora, precum si dupa analiza dosarului de
certificare in Comitetul de Certificare, se va emite organizatiei certificatul cu un numar de
inregistrare unic.
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5.1.2 Certificatul SYSTEMA defineste:
e denumirea clientului;
e adresa sediului social si a locatiilor;
e standardul de referinta;
e domeniul pentru care s-a acordat certificarea;
e data eliberarii/expirarii certificatului.

5.1.3 Tn cazul certificarii multi-site, SYSTEMA
- daca este o certificare cu mai multe puncte de lucru si acelasi domeniu de activitate,
atunci se mentioneaza ambele adrese pe certificat pana la limita: sediu + 2 puncte de lucru
- daca sunt mai mult de 2 puncte de lucru, se trece la emiterea certificatului individual
pentru fiecare adresa si se numeroteaza certificatele adiacente cu 01,02,....0n;
- daca sunt adrese cu domenii diferite de activitate pentru acelasi client, se emite
certificatul aferent si se numeroteaza certificatele cu 01,02,....0n;

5.1.4 Daca activitatile punctelor de lucru constituie numai o parte a domeniului mult mai larg al
organizatiei, domeniul aplicabil tuturor punctelor de lucru va fi declarat clar.

5.1.5 SYSTEMA anunta clientul pentru a se prezenta si intra in posesia certificatului pentru SM.

5.1.6 Eliberarea certificatului se face numai pe baza de semnatura a Tmputernicitului
(reprezentantului) clientului in registrul de evidenta a certificatelor emise.

5.1.7 Pe perioada de valabilitate a certificatului, organizatia primeste dreptul de utilizare a marcii
de certificare, conform regulamentului de utilizare a marcii, anexa la contract.

5.2 Mentinerea valabilitatii certificatului

5.2.1 Certificatul initial pentru SM este valabil pe o perioada de 3 ani daca sistemul de
management este Tn continuare implementat si eficace, lucru care se va demonstra prin audituri
de supraveghere. inainte de expirarea certificatului se va efectua un audit de recertificare si
fncepe un nou ciclu de certificare.

5.2.2 Mentinerea valabilitatii certificatelor SYSTEMA este conditionata de efectuarea auditurilor
de supraveghere programate si de achitarea contravalorii acestora, si este confirmata prin
aplicarea vizei anuale pe certificate.

5.3 Activitati de supraveghere
5.3.1. Generalitati

5.3.1.1 Activitatile de supraveghere, au scopul de a monitoriza in mod regulat si de a lua in
considerare schimbarile aparute la clientul certificat si la sistemul sau de management.




. Exemplar:
SYSTEMA | REGULAMENT GENERAL PENTRU

CERTIFICAM PERFORMANTA

SYSTEMA CERTIFICARI SRL CERTIFICAREA SISTEMELOR DE Edit.ia.: 1/30.04.2018
Tirgu Mures MANAGEMENT Revizia: 6/17.05.2024
COD: R-SCS-06

Pagina 23 din 34

5.3.1.2 Activitatile de supraveghere includ audituri la fata locului pentru a evalua daca sistemul de
management al clientului certificat indeplineste cerintele specificate in raport cu standardul fata
de care a fost acordata certificarea.

5.3.1.3 Activitatile de supraveghere pot include si alte activitati, ca de exemplu:
e solicitari de informatii adresate clientului certificat privind unele aspecte ale certificarii,
precum si de a furniza documente si/sau inregistrari (in format electronic sau pe hartie);
e analizarea oricaror declaratii ale clientului privind activitatile acestuia (de exemplu
materiale promotionale, website etc.);
e alte mijloace de monitorizare a performantelor clientului certificat.

5.3.2 Auditul de supraveghere

5.3.2.1 Auditurile de supraveghere sunt audituri la fata locului, dar nu sunt in mod necesar
audituri complete de sistem si trebuie planificate Tmpreuna cu alte activitati de supraveghere,
astfel incat sa se mentina increderea ca sistemul de management certificat continua sa
indeplineasca cerintele intre auditurile de recertificare.

5.3.2.2 Pe parcursul auditului de supraveghere se evalueaza cel putin:
a) auditurile interne si analiza efectuatd de management;
b) o analiza a actiunilor intreprinse pentru neconformitatile identificate in timpul auditului
anterior;
c) tratarea reclamatiilor;
d) eficacitatea SM cu privire la realizarea obiectivelor clientului certificat;
e) evolutia activitatilor planificate pentru imbunatatirea continua;
f) continuitatea controlului operational;
g) analiza oricaror modificari, si
h) utilizarea marcilor si/sau a oricaror alte referiri la certificare.

5.3.2.3 Programul auditurilor de supraveghere prevede efectuarea a doua audituri programate
astfel:

e |a 11 lunide la terminarea auditului de certificare/recertificare

e |a 22 lunide laterminarea auditului de certificare/recertificare.

5.3.2.4 Data terminarii auditului de certificare/recertificare este considerata ultima zi a auditului
etapall.

5.3.2.5 Cu cel putin 30 de zile Tnainte de luna in care se vor efectua auditurile programate,
SYSTEMA transmite o notificare (prin fax/email/posta) organizatiei certificate in care se stabileste
luna in care are loc auditul si de asemenea, se solicitd acordul organizatiei in aceasta privinta.

5.3.2.6 Auditurile de supraveghere se pot decala cu + o lund. in cazuri exceptionale (de forta
majord), se acordd o decalare a perioadei de maximum 3 luni, certificatele mentinandu-si
valabilitatea, dupa care se demareaza procesul de suspendare.
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5.3.2.7 Auditurile de supraveghere pot fi combinate cu alte tipuri de audituri (initiale pentru alte
sisteme de management sau de extindere/restrangere).

5.3.3 Auditul de supraveghere neprogramat

5.3.3.1 Se executd in situatiile prevazute in contract si are ca scop verificarea mentinerii SM
conform cerintelor din standardul de referinta fata de care a fost certificat si a modificarilor
efectuate de detinatorul de certificat, in documentatia SM.

5.3.3.2 Se executa la fel ca auditul de supraveghere programat (par. 5.3.2)
5.4 Auditul de recertificare a SM

5.4.1 Are ca scop recertificarea SM, solicitata de detinatorul de certificat cu cel putin 3 luni nainte
de expirarea valabilitatii acestuia si transmiterea cererii de recertificare.

5.4.2 Se executa dupa primirea cererii de recertificare, conform POG-SCS-06 de catre o echipa de
audit stabilitd de catre Manager Certificare.

5.4.3 in cadrul auditului de recertificare (care nu poate depdsi 3 ani de la data emiterii
certificatului) se au in vedere urmatoarele:
e stadiul sistemului de management in integritatea sa cu eventualele modificari interne sau
externe;
e interactiunea eficace dintre procesele SM si imbunatatirea acestuia pentru a creste
performantele acesteia;
e modul in care functionarea SM certificat contribuie la indeplinirea politicii si obiectivelor
stabilite de organizatie.

5.4.4 Pe durata unui ciclu de certificare este obligatorie evaluarea integrala a domeniului de
aplicare a SM certificat. In situatia in care, la auditul de recertificare, sunt identificate activitati din
domeniu care nu au fost acoperite de auditat prin lucrdri pe durata celor 3 ani de valabilitate a
certificatului emis, deci nu au putut fi evaluate de catre organismul de certificare, domeniul
certificat va fi restrans prin eliminarea acestor activitati.

5.4.5 Tn cazul mai multor amplasamente si a unui sistem integrat, planul de audit transmis de
organismul de certificare trebuie sa identifice si zonele/amplasamentele care vor fi auditate,
criteriile de audit utilizate, timpul alocat, etc. generand astfel incredere in eficacitatea procesului
de recertificare.

5.4.6 Criteriile de recertificare sunt:

a) demonstrarea eficacitatii sistemului de management in totalitatea sa, tindnd cont de
schimbarile interne si externe si relevanta si aplicabilitatea lui continua la domeniul
certificarii;

b) demonstrarea angajamentului in mentinerea eficacitatii si Tmbunatatirii sistemul de
management in scopul cresterii performantei generale;
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c) demonstrarea ca activitatile sistemului de management certificat contribuie la indeplinirea
politicii si atingerea obiectivelor organizatiei;

d) in situatia identificarii unor neconformitati si/sau observatii, auditorul sef stabileste
limitele de timp pentru stabilirea si rezolvarea corectiilor si a actiunilor corective, astfel:
I. pentru neconformitati:

- max. 30 zile, pentru stabilirea corectiilor si a actiunilor corective, efectuarea
acestora si prezentarea dovezilor obiective ale rezolvarii lor pentru verificare la
sediul SYSTEMA,;

- max. 60 zile, pentru efectuarea corectiilor si a actiunilor corective si prezentarea
dovezilor obiective ale rezolvarii lor pe amplasament prin audit de repetare,
conform deciziei auditorului sef.

NOTA: 1. Intervalul de timp este stabilit astfel incat sd nu se depaseasca data expirarii valabilitatii
certificatului. 2. Daca corectia nu se realizeaza in limita stabilita de comun acord cu auditatul Ia
sedinta de inchidere (prin luarea in considerare a gravitatii neconformitatii si a riscului ca
produsele si serviciile organizatiei sa nu intruneasca cerintele specifice), se poate reduce
domeniul certificarii afectat sau se poate decide chiar neprelungirea valabilitatii certificatului.

Il. pentru observatii:

- pentru observatiile care nu afecteaza eficacitatea sistemului de management, max. 30
zile pentru transmiterea unui plan de masuri pentru rezolvarea acestora, care urmeaza sa
fie verificate la urmatorul audit planificat;

- pentru celelalte observatii, conform deciziei auditorului sef, max. 60 zile pentru
transmiterea unui plan de masuri pentru rezolvarea acestora si dovezi de aplicare a
acestor masuri, care vor fi verificate la sediul SYSTEMA

Aceste termene sunt stabilite de auditorul sef in Procesul verbal al sedintei de inchidere.

5.4.7 Se finalizeaza prin intocmirea unui raport de audit.

5.5 Extinderea sau restrangerea domeniului de certificare

5.5.1 Tn cazul in care detinitorul doreste:
e sd extindd/restranga domeniul din certificat si asupra altor sedii si/sau pentru alte domenii
de activitate decat cel initial;

e 53 obtind un certificat pentru SM aplicat in conformitate cu un alt standard diferit celui
pentru care a obtinut certificarea initiala,

solicitantul intocmeste o noua cerere pentru certificare si o transmite la SYSTEMA care
declanseaza procesul de evaluare.

5.6 Renuntarea la certificat
5.6.1 In cazul in care detindtorul doreste sd renunte la certificat inainte de expirarea valabilitatii

sale, va transmite la SYSTEMA o cerere oficiald, cu motivele renuntarii. La cerere se anexeaza si
certificatul original.
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5.6.2 Indiferent de data Tntocmirii cererii, taxa anuala platita pentru utilizarea certificatului nu se
restituie. Daca taxa nu s-a platit, odata cu cererea de renuntare se transmite si taxa cuvenita
pentru perioada de timp cat s-a utilizat certificatul.

5.6.3 Pentru prelungirea valabilitatii certificatelor la care s-a renuntat se aplica procedura de
certificare.

5.7 Suspendarea certificatului

5.7.1 Certificatul se suspenda de SYSTEMA in una dintre urmatoarele situatii:

1. cand SM al clientilor certificati are esecuri repetate si serioase in ceea ce priveste
indeplinirea cerintelor certificarii, inclusiv a cerintelor pentru eficacitatea SM;

2. cand clientul certificat nu permite efectuarea auditurilor de supraveghere la frecventa
ceruta;

3. cand clientul certificat cere sa fie suspendat in mod voluntar;

4. nu a achitat tarifele stabilite prin contract;

5. referirea necorespunzatoare la domeniul certificat.

5.7.2 Tn cazul constatarii unei situatii care se incadreazd la par. 5.7.1 se intreprind urméatoarele
masuri, dispuse de Manager Certificare:
1. atentionarea detinatorului privind suspendarea certificatului;
2. anuntarea in scris (adresa/fax) a detinatorului, de obligatia ca in maxim 30 de zile de la
primirea documentului sa rezolve cauzele care au dus la suspendare si sa anunte
SYSTEMA, in scris, pentru a verifica si revoca suspendarea.

5.7.3 Daca in 30 de zile de la primirea documentului de atentionare privind suspendarea,
detinatorul certificatului rezolva cauzele care au dus la suspendarea certificatului si anunta in scris
rezolvarea lor, SYSTEMA dispune urmatoarele masuri:
1. verificarea rezolvarii cauzelor care au dus la suspendarea certificatului;
2. revocarea suspendarii;
3. anuntarea in scris a detinatorului despre restabilirea conditilor de mentinere a
valabilitatii certificatului, revocarea suspendarii acestuia si plata cheltuielilor efectuate
pentru verificarea de la pct. 1.

5.7.4 Daca in 30 de zile de la primirea documentului de atentionare privind suspendarea,
detinadtorul certificatului nu aplica actiunile corective necesare pentru revocarea suspendarii,
Directorul General SYSTEMA dispune, in urma discutiei finale a detinatorului, urmatoarele masuri:

1. suspendarea efectiva a certificatului;

2. anuntarea in scris a detinatorului despre suspendarea certificatului si obligatia de a
rezolva cauzele care au dus la suspendare si de a anunta SYSTEMA fin scris, pana la
expirarea perioadei de suspendare;

3. masuri prin care se face accesibila publicului, situatia suspendarilor.

5.7.5 Suspendarea efectiva a certificatului se face pe o perioada de max. 6 luni, si nu se adauga la
durata de valabilitate a certificatului.
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5.7.6 in urma suspendarii certificatului, detindtorul acestuia nu are voie sa facd nici o referire n
activitatea sa, la certificat si poate face apel.

5.7.7 La terminarea perioadei de suspendare SYSTEMA face o verificare, pentru a se asigura ca s-
au rezolvat cauzele care au dus la suspendare si ca sunt indeplinite conditiile pentru a restabili
valabilitatea certificatului (numai daca SYSTEMA a fost anuntata in scris).

5.7.8 Daca este cazul, in urma verificarii:
1. seridica suspendarea si certificatul este repus in vigoare;
2. se anunta detinatorul si se publica ridicarea suspendarii.
n caz contrar, SYSTEMA dispune retragerea sau restrangerea domeniului de certificare.

5.7.9 Cheltuielile generate de verificarea rezolvarii cauzelor care au dus la suspendarea
certificatului, a eventualelor apeluri, ridicarii suspendarii etc., se suportd de detinatorul
certificatului.

5.8 Retragerea sau restrangerea domeniului certificarii

5.8.1 Certificatul se retrage sau se restrange domeniul certificarii cand detinatorul certificatului:
1. nu achita tariful pentru efectuarea auditului de supraveghere;

nu achita cheltuielile efectuate pentru auditul de supraveghere neprogramat;

nu achita tariful pentru auditul de repetare;

nu achita tariful anual de utilizare a certificatului;

are certificatul suspendat si detindatorul nu a rezolvat cauzele care au dus la

suspendare, in perioada de suspendare efectiva a certificatului, sau actiunile corective

luate au fost necorespunzatoare;

6. nu poate sau nu vrea sa indeplineasca noile cerinte din regulile de certificare ale
SYSTEMA, modificate conform par. 8.4;

7. renunta, in scris, la certificat conform par. 3.10;

8. nu achitda facturile de plata pentru alte servicii prestate de SYSTEMA cu ocazia
suspendarii;

9. da faliment sau se desfiinteaza;

10. nu respecta prevederile contractuale, respectiv efectuarea auditului de supraveghere.

e wnN

5.8.2 Tn toate aceste cazuri, Directorul General al SYSTEMA dispune - dup3 discutia finald cu
detinatorul (dupa caz) - urmatoarele masuri:
1. retragerea si/sau restrangerea domeniului certificatului;
2. anuntarea in scris, a detinatorului despre retragerea si/sau restrangerea domeniului
certificarii si de obligatia acestuia de a returna certificatul;
3. publicarea retragerii si retragerii certificatului.

5.8.3 Cheltuielile generate de verificarea si analizarea eventualelor apeluri ale detinatorului la
decizia de retragere a certificatului se suporta de detinatorul certificatului, indiferent de decizia
finala.
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5.8.4 Tn urma retragerii certificatului, cel care |-a detinut nu are voie s facd nici o referire in
activitatea sa, la certificatul retras si poate face apel.

5.8.5 Pentru reinnoirea certificatelor retrase se aplica procedura de certificare.

5.9 Actualizarea certificatului
5.9.1 La aparitia unei noi editii a standardului de referinta pentru SM, detinatorul de certificat
intreprinde urmatoarele masuri:

1. actualizeaza documentele SM si implementeaza modificarile aparute;

2. planifica si efectueaza audit intern pentru verificarea modificarilor;

3. transmite la SYSTEMA, un exemplar controlat al documentelor actualizate, inclusiv
audituri interne si analiza de management.
NOTE:

1. SYSTEMA verifica conformitatea SM cu noua editie a standardului de referintda cu ocazia
primului audit de supraveghere programat dupa intrarea in vigoare a standardului respectiv.

2. Daca detinatorul de certificat doreste sa-si actualizeze mai repede certificatul, solicita in scris, la
SYSTEMA, efectuarea unui audit de supraveghere neprogramat.

3. Data auditului de supraveghere neprogramat se stabileste de comun acord cu SYSTEMA.

5.9.2 Daca in urma auditului de supraveghere efectuat nu sunt neconformitati, se poate actualiza
certificatul. SYSTEMA emite un nou certificat care va avea:

1. un nou numar (numai la solicitarea detinatorului de certificat);

2. data editiei initiale;

3. noua editie a standardului de referinta pentru SM.

5.9.3 Daca n urma auditului de supraveghere efectuat sunt neconformitdti si nu se poate
actualiza certificatul, SYSTEMA va executa un audit de repetare, la o data stabilita de comun
acord cu detinatorul de certificat, dar nu mai tarziu de 60 zile calendaristice de la data auditului
de supraveghere efectuat.

5.9.4 Daca in urma auditului de repetare nu se poate actualiza certificatul, SYSTEMA 1l retrage si il
anuleaza.

6. APELURI

Tn timpul procesului de certificare si supraveghere a SM solicitantul/detindtorul de certificat
poate face apel la nivelul 1 sau 2, astfel:

6.1 Apeluri in timpul procesului de evaluare a conformitatii
6.1.1 Apelurile la nivelul 1 (Manager Certificare sau Director General) - se pot face de catre

solicitanti impotriva acelor neconformitati identificate la audit, asupra carora au existat diferente
de opinii si nu s-a putut conveni in sedinta de inchidere a auditului.
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6.1.2 Apelurile la nivel 1 se desfasoara astfel:

e decizia de apelare se ia de catre solicitant si se inscrie in procesul verbal al sedintei de
inchidere a auditului;

e apelul solicitantului se anexeaza la raportul respectiv de neconformitate si se transmite la
SYSTEMA, pentru analizare si decizie, in 5 zile de la data sedintei de inchidere a auditului;

e Manager Certificare decide asupra apelurilor in cazurile Tn care nu face parte din echipa de
audit;

e Directorul General al SYSTEMA decide asupra apelurilor in cazul in care Manager
Certificare face parte din echipa de audit;

e apelurile acceptate, se retin de auditorul sef si se introduc in dosarul de audit;

e apelurile respinse, se returneaza la solicitant, ca anexa la raportul de audit.

6.1.3 Daca se respinge apelul la nivelul 1, solicitantul poate:
a) sa ia masurile corespunzatoare pentru a rezolva neconformitatile in termen de 25 zile
calendaristice, sa completeze RNACP cu aceste masuri sa transmita la SYSTEMA o copie
dupad RNACP, pentru analizare si acceptare, si sd urmareasca derularea in continuare a
procesului; sau
b) sa faca apel la nivel 2 (par. 6.1.4).

6.1.4 Apelurile la nivelul 2 (Comisia de Apel) - se pot face de solicitant numai Tn cazul apelurilor
respinse la nivelul 1. Apelurile se pot face in termen de 10 zile calendaristice de la comunicare.

6.1.4.1 Daca organizatia este nemultumita de rezultatul investigatiei si decizia comunicata pentru
rezolvarea apelului la nivelul 1, poate sa faca un nou apel la nivelul 2 (Comisia de Apel) si sa-I
transmita in termen de 10 zile de la comunicare.

6.1.4.2 Pana la intocmirea si transmiterea acestuia la Comisia de apel, solicitantul anunta prin
fax/email, faptul ca urmeaza sa faca un apel la nivelul 2.

6.1.4.3 Directorul General repartizeaza Managerului de Certificare apelul pentru a fi inregistrat in
registrul de evidentd. Acesta informeaza presedintele Comisiei de Apel si fixeaza data pentru
validare si investigare.

6.1.4.4 Comisia de Apel valideaza si investigheaza apelul si decide daca se accepta sau se respinge
apelul.

6.1.4.5 Decizia finald de acceptare/respingere a apelului, se comunic3, in scris, organizatiei. In
cazul in care Comisia de apel acceptd apelul, organizatia achita taxele pentru eliberarea/utilizarea
certificatului, confirma achitarea lor si primeste dreptul de utilizare a documentelor de certificare.

6.1.4.6 Tn cazul in care Comisia de apel, pe baza propriei analize sau a propunerii echipei
nominalizate respinge apelul, solicitantul accepta decizia si in acest caz actioneaza conform
prevederilor pct. 6.1.3.1.a).
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6.2 Apeluri la deciziile de acordare/prelungire a valabilitatii, suspendare sau retragere si/sau
restrangere a domeniului certificarii

6.2.1 Tn cazul in care SYSTEMA a luat decizia de neacordare, neprelungire a valabilitatii,
suspendare a certificatului, sau de retragere si/sau restrangere a certificarii,
solicitantul/detinatorul de certificat poate face apel la nivel 2 (Comisia de Apel), in maxim 10 zile
calendaristice de la data deciziei SYSTEMA

6.2.2 in continuare se procedeazd conform prevederilor din procedura ,Tratarea apelurilor,
reclamatiilor si contestatiilor”, cod: POG-SCS-08.

7. DREPTURILE SI OBLIGATIILE DETINATORULUI DE CERTIFICAT PENTRU SM

7.1 Drepturile detinatorului de certificat pentru SM
Detinatorul unui certificat pentru SM are urmatoarele drepturi:

7.1.1 Sa faca public faptul ca este in posesia unui certificat pentru SM, emis de SYSTEMA, in orice

mod pe care 1l considera convenabil pentru el, respectand prevederile de la pct 7.2.3;

7.1.2 Sa convina cu SYSTEMA asupra documentelor si activitatilor de interes comun (program de

supraveghere, audit de supraveghere etc.);

7.1.3 Safie publicat periodic in publicatiile SYSTEMA, dupa obtinerea certificatului;

7.1.4 Sa i se asigure confidentialitatea din partea SYSTEMA, CC-SYSTEMA si Consiliului de

Acreditare - IAS, asupra informatiilor furnizate acestora;

7.1.5 Sa& aiba posibilitatea audierii de catre SYSTEMA fnainte de luarea deciziei de suspendare sau

retragere si/sau restrangere a certificarii;

7.1.6 Sa faca apel la Consiliul de Acreditare - IAS Tmpotriva deciziilor SYSTEMA privind

suspendarea, retragerea si/sau restrangerea domeniului certificarii;

7.1.7 Sa fie informat asupra modificarilor aparute in regulamente sau taxe;

7.1.8 Sa solicite, in scris, extinderea/restrangerea/renuntarea la certificat/rezilierea
contractului.

7.2 Obligatiile detinatorului de certificat pentru SM
Detinatorul unui certificat pentru SM are urmatoarele obligatii:

7.2.1 Sa respecte cerintele din standardul de referinta fata de care a fost certificat;

7.2.2 Sa cunoasca si sa respecte cerintele din acest regulament de certificare/contractul;

7.2.3 Sa ia toate masurile necesare pentru ca publicatiile si documentele sale (adrese, cataloage,
etichete, prospecte etc.) si publicitatea pe care o face (reclame etc.) sa nu produca nici un fel de
confuzie cu privire la certificatul pentru SM (standard de referinta, valabilitate, domeniu de
activitate din certificat etc.);

7.2.4 Sa nu faca uz de certificat in publicatiile sale pentru a declara ca certificatul acopera
calitatea produselor sau serviciilor oferite;
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7.2.5 Sa indice in mod clar, toate restrictiile si conditionarile impuse de SYSTEMA, dupa caz, la
data emiterii certificatului;
7.2.6 Sa permita SYSTEMA efectuarea auditurilor de supraveghere/recertificare, dupa caz, pentru
mentinerea certificatului;
7.2.7 Sa permita accesul neconditionat al SYSTEMA:

e lalocurile/locatiile unde isi desfasoara activitatea;

e |adocumentele SM;

e lainregistrarile auditurilor interne si la actiunile corective intreprinse;

e lareclamatiile primite de detinator referitor la SM;

e pe fluxul de fabricatie, la instalatii, procese, amplasamente etc.
7.2.8 Sa pund la dispozitia SYSTEMA personalul si mijloacele necesare pentru efectuarea
auditurilor de supraveghere si de recertificare;
7.2.9 Sa achite la timp tarifele pentru supraveghere, recertificare etc., prevazute in contract;
7.2.10 Sa anunte in maximum 3 luni, Tn scris, la SYSTEMA modificarile survenite in situatia initiala,
ca de exemplu:

e statutul juridic, sediul, alte amplasamente ;

e structura organizatorica si administrativa (la nivelul conducerii);

e documentele SM;

e reprezentantul managementului.
7.2.11. Sa aplice un sistem de inregistrare, evidenta si rezolvare a tuturor reclamatiilor referitoare
la SM si sa informeze SYSTEMA sau sa puna aceste reclamatii la dispozitia acestuia, la cerere;
7.2.12. Sa actualizeze documentele SM pentru a le pune in concordanta cu noile editii ale
standardului de referinta, la aparitia acestora si sa le transmita la SYSTEMA,;
7.2.13. Sa aplice modificarile aparute in regulamentele de certificare si alte documente primite de
la SYSTEMA;
7.2.14. Sa inceteze orice referire sau publicitate referitoare la certificat, daca acesta este expirat,
suspendat, retras si/sau restrans domeniul certificarii sau daca a renuntat la certificat.

8. PUBLICATII
8.1 Publicitatea facuta de SYSTEMA

8.1.1 SYSTEMA intocmeste periodic si mentine la zi, urmatoarele documente:
a) lista certificatelor emise de SYSTEMA pentru SM;

b) lista clientilor certificati cu certificat suspendat, retras si/sau cu domeniul de certificare
restrans.

8.2.2 Listele sunt facute public celor interesati, la sediul SYSTEMA sau pe site-ul organismului,
www.systemaglobal.ro.

8.2 Publicitatea facuta de detinatorul certificatului
8.2.1 Detinatorul are dreptul sa anunte ca este in posesia unui certificat pentru SM emis de

SYSTEMA si sa faca public acest lucru in orice mod pe care-l considera convenabil pentru el
(v.par.7.1).
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8.2.2 In toate cazurile detinatorul trebuie sd respecte obligatiile previzute la par.7.2.
9. TARIFE

9.1 Serviciile de certificare, supraveghere si recertificare a SM, efectuate de SYSTEMA conform
acestui regulament se platesc de catre solicitanti/detinatori de certificate, conform tarifelor in
vigoare la data respectiva, aplicate de SYSTEMA, fara discriminare.

9.2 Modul de plata a tarifelor se face conform precizarilor din contracte.

9.3 Tarifele pot fi modificate de Directorului General cu avizul Adunarii Generale a Actionarilor -
AGA.

9.4 Tn cazul in care tarifele s-au modificat, Managerul Certificare va instiinta in scris
(adresa/fax/email) pe toti cei cu care are relatii contractuale incheiate. Daca nu sunt de acord sa
plateasca noile tarife modificate, detinatorii pot renunta la certificat, conform par. 7.1.7, intr-o
perioada de o luna de la primirea instiintarii.

9.5 Toate tarifele prevazute pentru serviciile efectuate se suplimenteaza cu TVA legal si
cheltuielile de deplasare si cazare ale personalului implicat in serviciile respective.

9.6 Cheltuielile suplimentare efectuate de SYSTEMA din cauza neindeplinirii sau indeplinirii
necorespunzatoare de catre solicitanti sau detinatorii de certificate, a obligatiilor din prezentul
regulament sau din contracte, se suporta de catre cei in cauza.

10. ANEXE
10.1 Anexa 1 - Schema de certificare a sistemelor de management
10.2 Anexa 2 - Schema de transfer a certificarii sistemelor de management.
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Anexa 1l
Schema de certificare a sistemelor de management

Discutie de informare. Chestionar evaluare preliminara. Oferta,
Cerere certificare, Contract.
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corective la SYSTEMA.
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Decizia privind certificarea si
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urmatorii 3 ani
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Anexa 2

Schema de transfer a certificarii sistemelor de management

DA




