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Crt. Rev modificarii Manager Director de Director
Calitate Certificare General
Elaborarea FARCAS SZOVERFI AIFTIMIEI
L 05.03.2018 1/0 in Ed.1/Rev.0 RAZVAN BOTOND CLAUDIU
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Elaborarea VLAS SZOVERFI AIFTIMIEI
6. 20.06.2023 1/5 in Ed.1 / Rev.5 CRISTINA BOTOND CLAUDIU
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Obtinerea increderii partilor interesate ca serviciile de audit si certificare ale SYSTEMA CERTIFICARI
SRL se desfasoarda pe baza unei impartialitati si independente depline a tuturor structurilor si
persoanelor implicate in aceste activitati si este asiguratda de catre Comitetul pentru asigurarea
impartialitatii conform R-SCS-01.

2. DOMENIU DE APLICARE.

Prevederile prezentei politici se aplica in cadrul SYSTEMA pentru stabilirea controalelor aplicate n
vederea eliminarii amenintarilor asupra impartialitatii activitatilor de audit si certificare care pot fi
generate de interesele personale, autoevaluare, familiaritate sau intimidare.

3. REFERINTE

e ISO/IEC 17021-1:2015 — Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care efectueaza
audit si certificare a sistemelor de management.

4.DEFINITII SI ABREVIERI

Se vor utiliza definitiile din 1ISO 9000:2015 si ISO/IEC 17011:2005.
SYSTEMA - organism de certificare sisteme de management SYSTEMA CERTIFICARI SRL

5. POLITICA

5.1. Politica SYSTEMA in calitate de organism de certificare este de a fi impartial si perceput ca fiind
impartial de catre toate partile interesate in certificare:

e clientii SYSTEMA

e autoritatile publice

e organizatiile neguvernamentale

e societatea civild si consumatorii

e clientii clientilor certificati.

5.2. La baza acestei politici, SYSTEMA pune principiile care permit furnizarea increderii si este
constienta ca pentru asigurarea impartialitatii toate aceste principii trebuie aplicate corect.
Principiile avute in vedere de SYSTEMA in acest scop sunt:

e impartialitatea in toate etapele relatiilor cu clientul;

e competenta personalului;

e responsabilitatea ca organism de certificare;

e transparenta privind accesul la informatii;

e asigurarea confidentialitatii;

e modul de tratare a reclamatiilor.
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5.3. Pentru asigurarea impartialitatii, politica SYSTEMA este de a-si baza deciziile numai pe dovezi
obiective privind gradul de conformitate cu referentialul/referentialele solicitate, fara ca deciziile sa
fie influentate n vreun fel.

5.4 SYSTEMA identifica si analizeaza posibilitatile de aparitie a conflictului de interese provenit din
furnizarea certificarii, inclusiv orice conflicte care apar din relatiile sale, indiferent daca acestea
provin din cadrul SYSTEMA sau din activitatile altor persoane, organisme sau organizatii:

e interesele personale, la nivel de organism sau individ;

e acordarea de consultanta sau instruire organizatiilor pe care le certifica;

e ideile preconcepute privitoare la sistemele de management evaluate;

e Incercarile de intimidare, la nivel de organism sau individ;

e autoevaluarea amenintarilor care apar atunci cand o persoanda sau un organism fsi

evalueaza propria activitate.

5.5 Minimizarea pericolului privind afectarea impartialitatii ca urmare a intereselor personale la
nivel de individ se face prin constientizarea personalului implicat si responsabilizarea sa prin
asumarea codului de deontologie profesionala si a declaratiilor privind implicarea sau neimplicarea
in activitati ce pot influenta impartialitatea, urmate de verificari privind validitatea celor afirmate.

5.6 Minimizarea pericolului privind afectarea impartialitatii ca urmare a intereselor ca organism de
certificare se face prin Procedura de asigurare a impartialitatii cod: PO-SCS-04 pentru identificarea
riscurilor asupra impartialitatii si prin structura organizatorica a SYSTEMA care cuprinde:

e Comisia de etica si apel;

e Comisia de cenzori.

5.7. Politica de impartialitate prevede ca aceasta sa fie asigurata la 3 niveluri:
e managementul de varf (strategii si politici);
e echipa de audit;
e |uarea deciziei de certificare.

5.8 Tn toate cele 3 niveluri se foloseste personal nesupus nici unei presiuni si fird a avea vreun
interes personal in certificare.

5.9. Personalul este supus monitorizarii, conform politicii de monitorizare.

5.10 Scopul procedurii Asigurarea impartialitatii - Evaluarii riscurilor asupra impartialitatii PO-SCS-
04 este de a:

® evalua riscul asupra impartialitatii care asigura impartialitatea pentru decizie. Toate deciziile
privind activitatile de certificare vor trece prin aceasta procedura care identifica si se asigura
ca sunt eliminate potentialele amenintdri asupra impartialitatii.

e oferi asistenta in dezvoltarea politicii privind impartialitatea activitatii de audit si certificare;

e contracara orice tendinta din partea SYSTEMA de a fi influentat de considerente comerciale
sau de alta natura care ar putea influenta obiectivitatea procesului de audit si certificare;
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e oferi asistenta privind increderea in certificare, inclusiv deschidere si perceptia de catre
public;

o efectua o evaluare anuala a impartialitatii auditurilor, certificarilor si deciziilor privind
certificarea asigurate de SYSTEMA.

5.11 Politica SYSTEMA pentru asigurarea impartialitatii sale si a credibilitatii certificarilor acordate
se sprijind si pe un comportament transparent privitor la accesul partilor interesate la informatii
adecvate. Astfel:

e face disponibil public, gratuit, documentele informative privind regulamentele de
certificare;

e acceptd toate solicitarile de certificare care se incadreaza in activitatea si limitele de
competenta declarate, fara a tine cont de organizatia solicitanta, calitatea de membru al
unei asociatii sau grup, numarul de certificari deja acordate;

e stabileste taxe de auditare si certificare identice pentru toti solicitantii;

e aplica tarife de certificare unice, pentru fiecare schema de certificare;

e proceseaza cererile in ordinea inregistrarii lor;

e accesul public la informatii legate de procesul de certificare, inclusiv cel de audit;

e accesul public la statutul certificarii oricarei organizatii (acordare, mentinere, extindere,
restrangere, reinnoire, suspendare, retragere, dupa caz).

5.12 La desemnarea personalului implicat in audit si certificare si pe parcursul desfasurarii
activitatilor, se identifica si se analizeaza toate conflictele de interese existente si/sau potentiale si
se iau masurile necesare pentru evitarea lor conform F-PO-SCS-04-01.

5.13 In instructiunea de lucru IL-SCS-04 ni se prezinta confidentialitatea si potentialele conflicte de
interese care pot aparea in procesul de certificare si mijloacele prin care managementul SYSTEMA
asigura minimalizarea si evitarea acestora prin actiuni preventive.

5.14 Managementul executiv sanctioneaza orice caz, dovedit, in care o organizatie a fost favorizata/
defavorizata din punct de vedere financiar, al termenului de finalizare, al cerintelor de competenta,
al conditionarii legate de apelarea la serviciile unei persoane sau firme de consultanta in domeniu.

5.15 Pentru a furniza incredere in certificarile acordate si a asigura impartialitatea, politica
SYSTEMA este de a utiliza personal competent, in toate etapele procesului de certificare. Prin
procese specifice sistemului de management adoptat de SYSTEMA, aceasta competentda este
evaluatd/monitorizata pentru a conferi siguranta existentei si mentinerii acesteia.

5.16 De asemenea, pentru castigarea si mentinerea increderii in certificare politica SYSTEMA este
de a face posibil accesul partilor interesate la informatii neconfidentiale referitoare la concluziile
unor audituri specifice (de ex. ca urmare a unor reclamatii).
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5.17 Politica SYSTEMA este de a pastra confidentiale conform IL-SCS-04 pentru orice fel de
informatii care constituie proprietatea clientului si de a face publice anumite date partilor
interesate numai cu acordul clientului.

20.06.2023
Director General
AIFTIMIEI CLAUDIU




