ANGAJAMENTUL PRIVIND IMPARTIALITATEA ACTIVITATILOR DE CERTIFICARE

Ne asumam obligatia de a fi impartiali in activitatile de certificate care tin de sistemul nostru de
management si de a asigura obiectivitatea activitatilor noastre de certificare ale sistemelor de
management.

Identificdm, analizam si documentam posibilitatile pentru conflictul de interese ce deriva din
acordarea certificarii si din relatiile ce rezulta. Informatii detaliate in aceasta privinta reies si
sunt puse la dispozitie din procedura Evaluarea riscului asupra impartialitatii PO-SCS-04 care
asigura impartialitatea pentru decizie. Toate deciziile privind activitatile de certificare vor trece
prin aceasta procedura care identifica si se asigura ca sunt eliminate potentialele amenintari
asupra impartialitatii.

Conducerea SYSTEMA garanteaza intreaga independenta tehnica si financiara a organizatiei cat
si a personalului care participa la activitatile SYSTEMA.

Conducerea SYSTEMA asigura toate resursele umane si materiale necesare desfasurarii activitatii
SYSTEMA i pune la dispozitie pe pagina de internet www.systemaglobal.ro, in cadrul careia vor fi
publicate toate informatiile legate de activitatea de certificare.

Prin statutul sau, SYSTEMA nu este dependent financiar, comercial sau de alta natura de factori
interesati In desfasurarea activitatii sale de certificare, factori care ar putea influenta
rationamentul sau tehnic. Organizarea sa exclude posibilitatea ca persoanele fizice sau juridice,
precum si organizatiile externe sa exercite presiuni asupra rezultatelor evaluarilor realizate in
vederea certificarii. Pentru intarirea independentei SYSTEMA, conducerea SYSTEMA a deschis
conturi separate (in lei si valuta) prin care sa se desfasoare intreaga activitate financiara a
SYSTEMA, astfel incat utilizarea fondurilor sa fie transparenta si usor de supravegheat.
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